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Milyen tipusu biztositasrol van sz6?

A Colonnade Fakultativ itlemondas egy olyan biztositds, amely a biztositott utazasképtelensége esetén a biztositasi feltételekben
részletezett médon megtériti a biztositott részére az altala befizetett utazas koltségét.
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Y Mire terjed ki a biztositas?
v A biztositd szolgaltatdsa a biztositott utazasképtelensége esetén a biztositott altala befizetett utazas koltségének
visszatéritésére terjed ki. A biztositd az 6nrésszel csokkentett lemondasi koltségét tériti meg, feltéve, hogy a biztositott ezt
az 0sszeget a lemondas napjdig az utazasi irodanak megdfizette.

Mire nem terjed ki a biztositas?

A biztositasbol kizarasra keriilnek:

X sérelemdij

X ha az ut lemondasanak idépontjat orvosi dokumentacié nem tamasztja al3, illetve utélagos orvosi dokumentacié
tamasztja al3,

X mas biztositassal fedezett karok,

X a hasado anyagok robbandsabdl, a nuklearis reakciobol, radioaktiv sugarzasbol, tovabba ionizald és lézersugarzasbol
eredd karok,

X a biztositasi esemény a kockazatviselés kezdete el6tt 6 honappal bekovetkezett esemény vagy fennallo allapot

kovetkezménye miatti karok,

pszichiatriai és pszichés megbetegedések,

ongyilkossag vagy annak kisérlete,

valamennyi plasztikai sebészeti, vagy egyéb orvosi korrekcids, valamint szépészeti- esztétikai orvosi vagy kozmetoldgiai

jellegli kezelés vagy beavatkozas, valamint az ezekkel kozvetlen vagy kdzvetett 0sszefliggésbe hozhatd barmilyen dtle-

mondasi ok,

X valamennyi asszisztalt human reprodukcios eljaras, és ezzel kbzvetlen vagy kozvetett 6sszefliggésbe hozhaté barmilyen
utlemondasi ok,

X X X

X nem siirgdsségi jellegl orvosi kivizsgalas, kezelés és mitét,

X krénikus megbetegedés,

X alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kabitdszeres befolyasoltsdg miatt vagy erre visszavezethetd okokbol
szlikségessé valt korhazi ellatas,

X szexudlis uton terjed6 betegségek,

X terhességre és annak kovetkeztében fellépé komplikaciok,

X az utlemondasi biztositas érvényesség hatalya utan kidllitott, de az azt megel6z6 id6re is visszautalo orvosi igazolasok

vagy leletek.

m Milyen korlatozasok vannak a biztositasi fedezetben?

A biztosité mentesiil a kartéritési kotelezettség aldl, ha:

! a biztositott elImulasztja a biztositasi esemény eldirasoknak megfelelé bejelentését (a biztositott kbteles 2 napon beldil a
kart bejelenteni), illetve a sziikséges felvilagositds megaddsat és emiatt Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak,
a biztositott megsérti a kozlésre és a valtozas bejelentésre iranyuld kotelezettségét és az elhallgatott, illetve be nem
jelentett kortilmény kdzrehatott a biztositasi esemény bekovetkeztében,

a kart jogellenesen, szandékosan vagy sulyosan gondatlanul a Szerz6dé fél, Biztositott, a Biztositottal kozos haztartasban
él6 hozzatartozoja okozta.



Hol érvényes a biztositasom?

» A biztositas terileti érvényességérdl a biztositd kockazatviselése pontban tudhat meg tobbet.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

A szerz6dot/biztositottat terhel6 kotelezettségek:

o aszerzédés megkotésekor kozlési és dijfizetésre vonatkozo kotelezessség,

o aszerzddés tartama soran a valtozasok bejelentésére vonatkozo és karmegel6zési kotelezettség,
o kar esetén kdrenyhitési, karbejelentési kotelezettség.

Mikor és hogyan kell fizetnem?
o A biztositas dijat a biztositasi szerz6dés megkotésévvel egy idében és egy 6sszegben kell megfizetni.

E Mikortol meddig tart a kockazatviselés?

A biztositd kockazatviselése az utazésra vald jelentkezéssel és az eldleg és Utlemondasi biztositasi dij egyidejd megfizetésével

a biztositasi szerzé6désben rogzitett idépontban kezdédik és az utazas megkezdéséig:

o vonattal torténd utazas esetén magyarorszagi induldsnal a vonat peronjara valé fellépésig,

« kilfoldrél indulé egyéni vagy csoportos tarsas utazas esetén a biztositds kockazata mindenesetben a magyar hatar
atlépéséig tart, kivéve abban az esetben, ha az utazas a pozsonyi vagy a bécsi repiilétérrdl torténik, ez esetben a kocka-
zatviselés az idegen replil6téren torténd jegykezelés befejezéséig tart,

o kulféldrél induld hajout esetén a kockazatviselés a hajéallomdson torténé jegykezelés befejezéséig tart,

» amagyar repulétérrdl, illetve a magyar hajéallomasrol torténé indulds esetén a jegykezelés (check-in) befejezéséig,

o egyéb tdrsas Ut esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszagi induldsi helyére torténd érkezésig,

» azegyéniszemélygépkocsival torténé utazds esetén a magyar orszaghatar atlépéséig tart.

m Hogyan sziintethetem meg a szerzédést?
A biztositasi szerz6dés megsz(inik:
e aszerz6dés lehetetlenulése; érdekmulas esetén,
o biztositasi id6tartam lejartaval,

o biztositasi tartam alatti egy biztositasi esemény bekovetkeztével.
A megkotott biztositasi szerz6dés hatarozott idére szol, igy a biztositasi szerz6dés az idétartam lejarta el6tt nem mondhato fel.
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1. Biztosit6 adatai:

Biztositd: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1139 Budapest, VAci Ut 99.; telefonszama: (06
-1) 460-1400, levelezési cime:1426 Budapest, Pf. 153.)

Alapité: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének alapitéja a Colonnade Insurance S.A. (szék-
helye: 1, rue Jean Piret, L-2350 Luxembourg), nyilvantarté cégbirésag neve: Registre de Commerce at des So-
ciétés, Luxemburg, cégjegyzékszdma: B 61605, tevékenységi engedelyt kiado és feliigyeletet ellatd hatosag:
Grand-Duche de Luxemburg, Minister des Finances, Commissariat aux Assurances (L-1840 Luxemburg, Bure-
aux: 7, boulvard Joseph II,) a tevékenységi engedély szama:S 068/15.

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe jogképes, cégneve alatt alapitéja a Colonnade Insurance
S.A. javéra szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance S.A. terhére vallalhat kotelezettségeket.

A Biztosito a biztositsi termékkel kapcsolatosan nem nyUijt tandcsadast.
A biztositd jelentése a fizet6képességérdl és pénzligyi helyzetérél elérhetd a Biztositd honlapjan:
www.colonnade.hu/rolunk

2. Biztositott

Biztositott az a természetes személy (fogyaszto), aki az utazasszervezd vallalkozas éltal szervezett utazasra je-
lentkezik, és az eldleg befizetésével egyidejlileg az Gtlemondasi biztositasi dijat befizeti (vagy akinek a javara be-
fizetik)

3. Szerz6dé6

3.1. Szerz6d6, az utazasszervezd vallalkozas vagy természetes személy (fogyasztd) aki az utazasra térténd je-
lentkezéskor az el6leget vagy a teljes részvételi dijat és ezzel egyidejlileg a részvételi dijba beépitett (tlemondasi
biztositasi dijat befizeti.

3.2. Jelen szabdlyzatban foglalt Utlemondasi biztositasi feltételeir6l az utazasszervezd véllalkozasnak az uta-
zésszervez vallalkozés szolgaltatasat igénybevevd természetes személyeket (fogyasztokat) minden esetben do-
kumentalhatoan tajékoztatni kell, mert az esetleges karrendezésre kizarolag e szabalyzatunk alapjan kertil sor.

4. Tajékoztatasi kotelezettség, kapcsolattartas

4.1.Ha a szerz6dést nem a hiztostott koti, a biztositasi esemény bekdvetkezéséig vagy a biztositott belépéséig
a szerz6d6 fél a hozzd intézett nyilatkozatokrol és a szerz6déshen bekdvetkezett véltozasokrol a biztositottat ko-
teles tajékoztatni.

4.2. A Biztosito dijmentesen, magyar nyelven tartja a kapcsolatot az tigyféllel.

5. Belépés a szerz6désbe

5.1. Ha a szerz6dést nem a biztositott kétdtte, a biztositott a biztositéhoz intézett irdsbeli nyilatkozattal a szerz-
désbe beléphet; a belépéshez a biztositd hozzajaruldsa nem szilkséges. A belépéssel a szerz6dd felet megilletd
jogok és az 6t terheld kotelezettségek dsszessége a biztositottra szall at.

5.2. Ha a hiztositott belép a szerzddésbe, a folyo biztositasi iddszakban esedékes dijakért a biztositott a szerz6dd
féllel egyetemlegesen felelds. A szerz6déshe belépé biztositott kételes a szerzdd6 félnek a szerzédésre forditott
koltségeit —ideértve a biztositasi dijat is — megtériteni.

6.Kedvezményezett

6.1. Kedvezményezettnek minGsiil: a szerzdésben megnevezett személy; ilyen személyek hidnyaban, vagy ha
a kedvezményezett megnevezése nem volt érvényes a biztositasi esemény id6pontjaban, a biztositott vagy 6ro-
kose.

6.2. A szerz6do fél a kedvezményezettet a biztositéhoz cimzett és a biztositonak eljuttatott irdsbeli nyilatkozattal
jelolheti ki, és a biztositasi esemény bekdvetkezéséig barmikor ugyanilyen forméban a kijeldlését visszavonhatja
vagy a kijeldlt kedvezményezett helyett més kedvezményezettet nevezhet meg. Ha nem a biztositott a szerz6d6
fél, mindezekhez a biztositott irasheli hozzajarulésa szikséges.

6.3 Ha a szerz6d6 fél a biztositotthoz vagy a kedvezményezetthez intézett irdsbeli nyilatkozattal kotelezettséget
vallal arra, hogy a kedvezményezett kijelolését folyamatosan hatalyban tartja, a kedvezményezett kijelolését nem
lehet visszavonni vagy megvaltoztatni azon személy hozzajaruldsa nélkil, akinek részére a kotelezettségvallalast
tették.

A szerz6dd fél nyilatkozatarol a biztositét tajékoztatni kell.

6.4. A kedvezményezett kijelolése hatdlyat veszti, ha a kedvezményezett a biztositasi esemény bekovetkezte
eldtt meghal, vagy jogutod nélkul megszdnik.

6.5. Kedvezményezett a szabdlyzat szerint ebben a minGségben a 16. pontban foglaltak szerint — a Biztositd
szolgdltatasara jogosult.

7 . A szerz6dés megkétése
7.1. A biztositasi szerz6dés létrejohet irashan, illetve fogyasztoi biztositasi szerz6dés esetén a biztositd rautald
magatartasaval.

7.2. Az ajanlattev ajanlatahoz annak megtételétdl szamitott tizendt napig, ha az ajénlat elbirdldsahoz egész-
séguligyi kockédzat felmérésre van szlikség, hatvan napig van kotve.

7.3. Ha a szerz6dd fél fogyaszto, a szerz6dés akkor is Iétrejon, ha a biztositd az ajanlatra annak beérkezésétol
szamitott tizen6t napon belill — ha az ajanlat elbirdlasahoz egészséguigyi vizsgalatra van szilkség, hatvan napon
bellil — nem nyilatkozik, feltéve, hogy az ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabélyban elGirt tajé-
koztatés birtokdban, a biztosito dltal rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabdsnak megfelelden tették.

7.3.1. A 7.3. szerinti esetben a szerz6dés — az ajanlat szerinti tartalommal — az ajanlatnak a biztosto részére
tortént dtadasa idépontjdra visszamend hatallyal a kockazat elbiralasi idd elteltét kdveté napon jon létre.

7.3.2. Ha a kockézat elbiralasi id alatt a biztositasi esemény bekévetkezik, az ajanlatot a biztositd csak abban
az esetben utasithatja vissza, ha ennek lehet6ségére az ajanlati lapon a figyelmet kifejezetten felhivta, és az igé-
nyelt biztositasi fedezet jellege vagy a kockazatviselés kortilményei alapjan nyilvanvald, hogy az ajanlat elfoga-
dasahoz a kockazat egyedi elbirdlasa sziikséges.

7.3.3. Ha a biztosito kifejezett nyilatkozata nélkiil 1étrejtt szerz6dés Iényeges kérdéshen eltér a biztositd altaldnos
szerz6dési feltételétdl, a biztositd a szerzddés Iétrejottétdl szamitott tizendt napon bellil javasolhatja, hogy a szer-
z6dést az altalanos szerzddési feltételeknek megfeleléen mddositsak. Ha a szerz8d6 fél a javaslatot nem fogadja
el vagy arra tizendt napon belil nem vélaszol, a biztosito az elutasitastél vagy a modositd javaslat kézhezvételétol
szamitott tizen6t napon bellil a szerz6dést harminc napra irasban felmondhatja.

8. A Biztosité kockazatviselése

8.1. A biztositd kockazatviselése az utazasra vald jelentkezéssel és az eléleg és Utlemondasi biztositasi dij egyidejli

megfizetésével a biztositasi szerz6désben rogzitett iddpontban kezdddik és az utazas megkezdéseig:

— vonattal torténd utazas esetén magyarorszagi induldsnal a vonat peronjdra vald fellépésig,

— kiilféldr6l indul6 egyéni vagy csoportos tarsas utazas esetén a biztositas kockazata mindenesetben a magyar
esethen a kockazatviselés az idegen repliltéren torténd jegykezelés befejezéséig tart,

—  kiilf6ldrél induld hajout esetén a kockazatviselés a hajédllomason torténd jegykezelés befejezéseéig tart,

— amagyar replilétérrdl, illetve a magyar hajéallomasrél trténd indulds esetén a jegykezelés (check-in) befeje-
26s6ig,

— egyéb tarsas Ut esetén a csoportprogramban meghirdetett magyarorszagi induldsi helyére torténd érkezésig,
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9. Kbzlési és valtozas bejelentési kotelezettség

9.1. A szerz6do fél koteles a szerzddéskotéskor a biztositas elvallaldsa szempontjabdl Iényeges minden olyan
kortlményt a biztositoval kozoIni, amelyet ismert vagy ismernie kellett. A biztositd irdsban kdzolt kérdéseire adott,
a valésagnak megfeleld valaszokkal a szerzdd6 fél kozlési kitelezettségének eleget tesz. A kérdések megvala-
szolatlanul hagyasa 6nmagaban nem jelenti a kozlési kotelezettség megsértését.

9.2. A szerz6dd fél koteles a Iényeges koriilimények valtozasat a biztositonak 8 napon beliil irdsban bejelenteni.

9.3. Akozlésre vagy a valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség megsértése esetén a biztosito kotelezettsége
nem all be, kivéve, ha a szerz6d6 fél bizonyitja, hogy az elhallgatott vagy be nem jelentett kérlilményt a biztositd
a szerz6déskotéskor ismerte, vagy az nem hatott kzre a biztosftasi esemény bekdvetkeztében.

9.4. A kdzlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettség egyarant terheli a szerz6da felet és a biztositottat;
egyikik sem hivatkozhat olyan kortilményre, amelyet barmelyikiik elmulasztott a biztositéval kizolni, noha arrél
tudnia kellett, és a kézlésre vagy bejelentésre koteles lett volna.

9.5. A szerz6do fél, Biztositott a kozlésre és valtozas bejelentésére iranyuld kotelezettségének keretén beliil
koteles a hiztositot tajékoztatni, ha ugyanarra a biztositasi érdekre mas biztositonal is biztositasi szerzédést ko-
tott.

10. A biztositasi kockazat jelentés névekedése

10.1. Ha a biztositd a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerzédést érint6 1ényeges koriiiményekrdl vagy
azok véltozasarol, és ezek a koriilmények a biztositasi kockazat jelentds ndvekedését eredményezik, a tudo-
masszerzéstdl szamitott tizendt napon bell javaslatot tehet a szerzddés mddositasara vagy a szerz6dést harminc
napra irashan felmondhatja.

10.2. Ha a szerz6d6 fél a modositd javaslatot nem fogadja el, vagy arra annak kézhezvételétdl szamitott tizenot
napon belll nem vélaszol, a szerz6dés a mddosito javaslat kdzlésétél szamitott harmincadik napon megsz(inik,
ha a biztosito erre a kovetkezményre a modositd javaslat megtételekor a szerz6dd fél figyelmét felhivta.

10.3. Ha a szerzddés egyidejlileg tobb vagyontargyra vagy személyre vonatkozik, és a biztositasi kockazat jelentds
megnovekedése ezek kozil csak egyesekkel 6sszefliggésben mertl fel, a biztositd az (1) és a (2) bekezdésben
meghatdrozott jogait a tobbi vagyontargy vagy személy vonatkozasaban nem gyakorolhatja.

11. A szerzddés lehetetlenlilése; érdekmulas
11.1. Ha a biztositd kockazatviselésének kezdete el6tt a biztositasi esemény bekovetkezett, bekdvetkezése le-
hetetlenné valt vagy a biztositasi érdek megsz(int, a szerz6dés vagy annak megfelel§ része megsziinik.

11.2. Ha a hiztositd kockazatviselésének tartama alatt a biztositasi esemény bekovetkezése lehetetienné valt
vagy a biztositasi érdek megsziint, a szerz6dés vagy annak megfelel§ része megsziinik.

12. A dijfizetési kotelezettség

12.1. A jelen biztositasi szabélyzat alapjan étrejovd biztositasi szerzGdés egyszeri dijas, igy a Biztositott a biztositasi
dijat a dijszabds szerint meghatdrozott mértékben, a teljes biztositasi iddszakra, a jelen biztositasi szabalyzaton
alapuld biztositasi szerz6dés megkétésekor koteles megfizetni.

12.2. A hiztostas dija: szerz6dés szerint. A biztosftasi dij nem térithetd vissza.

12.3. A jelen biztositasi szerzGdeést értékesitd biztositaskozvetitd (fiiggd, flggetlen jogosult az Ugyféltdl
Osszegszer(iségi korlat nélkill biztositasi dijat dtvenni, de nem jogosult a biztosittol az tigyfének jard dsszeg ki-
fizetésében, tovabba nem jogosult a biztositd nevében a biztositasi szerzédést megkdtni.

13. Biztositasi esemény

Biztositasi esemény a Biztositott utazasképtelensége. A biztositasi esemény akkor kovetkezik be, ha a Biztositott
— a szabalyzatban meghatarozott — utazasképtelensége miatt a lefoglalt és részben vagy teljes sszegben be-
fizetett utazast megkezdeni nem tudja.

14. A Biztositott utazasképtelensége
a) Az utazasképtelenség iddpontja: az utazasképtelenség iddpontja minden esetben az eseményre, elézmények
nélkil hirtelen fellépd betegségre okot add korlilmény kezdénapja.
ha a Biztosftott sajat maga, vagy hézastarsa, hézastarsa sziilGje, nagysz(ildje a szilld hazastarsa vagy élettarsa,
az egyenesagbeli rokon, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt gyermek, az érokbefogado-, a mostoha-,
és a neveldszlild, a testvér, vagy a vele azonos lakcimre bejelentett élettarsa elhalélozik,
ha a Biztositott sajat maga, vagy hazastérsa, hézastarsa szlil6je, nagysziildje, a sz(ilé hézastarsa vagy élettarsa,
az egyenesagbeli rokon, az drokbefogadott, a mostoha— és a nevelt gyermek, az 6rokbefogado-, a mostoha-,
és anevelGszill6, a testvér, vagy a vele azonos lakcimre bejelentett élettdrsa heveny meghetegedése, vagy bal-
esete miatt a Biztositott az utazast megkezdeni nem tudja (feltéve, ha ezek az okok az utazasra tortént jelent-
kezéskor még nem &llottak fenn), (sziilével, nagysziilével egy(itt utazo kiskort gyermek esetén a szil6, nagysziil
utazas-képtelensége a kiskortira minden esetben kiterjed)

ha a Biztositott vagy a vele egyiitt utazo a 14/c. pontokban felsorolt hozzatartozéja (krénikus betegségének akut

allapotrosszabbodésa miatt a Biztositott az utazast megkezdeni nem tudia, és ezt a tényt orvosi vélemény alé-

tamasztja. A biztositd jogosult sajat orvos szakértdjével ezt a tényt személyesen ellendrizni.

) haaz utazasi szerz6dés megkétése a Biztositottal egytitt 6sszesen két személy részére (megdllapithatdan és azono-
sithatdan) tortént, és a masik személy is rendelkezik a Biztositd érvényes Gtlemondds biztositési szerzGdésével, a
mésik személy el6zmények nélkiil bekévetkezd betegsége, balesete illetve haldla esetén is jogosult a Biztositott
(itjanak lemondasara.

f) ha a Biztositott lakdsaban betéréses lopast kivetnek el, vagy a lakast t(iz, villdmcsapas, robbands, érviz, vihar,
felh@szakadas, honyomads, jégverés, foldcsuszamias, foldrengés, k6 és foldomlas, 1égi jarmdi, és mihold lezu-
hanésa kér érte és a Biztositott otthoni jelenléte az utazas idépontjaban feltétlentil indokolt.

A felsoroftakon kivill a Biztosftd mas jogcimen térftést nem nyuit!

15. Karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség
15.1. A szerz6dd fél és a biztositott a kar megel6zése érdekében az adott helyzetben altalaban elvarhatd maga-
tartast kételes tandstani.

b)

o

k=3

15.2. A szerz6dd fél és a biztositott a biztosito eldirasai és a kdresemény bekovetkezésekor adott utasitésai
szerint, ezek hidnydban az adott helyzetben altalaban elvarhatd magatartds kovetelménye szerint koteles a kart
enyhiteni.

16. A Biztosité szolgaltatasa

16.1. A biztosftas a befizetett (it rara 800.000 Ft sszeghatarig nyujt fedezetet az alébbi feltételek szerint:

A Biztosito az utazds megkezdése el6tti 35 napon bellli (egyéni szallasfoglalas esetében 45 napon beliili) le-
mondas esetén (kockazati esemény bekdvetkezésekor) a Biztositott részére kartéritési Gsszegként az Gnrésszel
csbkkentett lemondési koltségét térti meg, feltéve, hogy a Biztosttott ezt az Gsszeget a lemondés napjéig az
utazasi irod4nak megfizette. Ezt az Gsszeget az utazasi iroda igazolja — mellékelve a 18.6. pontban emlitett bi-
zonylatokat — az Utlemondési kérbejelentd nyomtatvanyon. Ha a részvételi dijat, elleget nem a Biztositott,
hanem a Szerz6d fizette be, Ugy a Biztositd a téritést a Szerz6ddnek fizeti.

16.2. A lemondasi koltség: az utazasi iroda dltal felszdmolt — az utazasi szerz6déshdl eredd, a lemondasig fel-
mer(lt tényleges és bizonylatokkal igazolt — kéltsége, melynek maximalis nagységa a részvételi dij 100%-a
lehet.

16.3. A 35 napon tuli szallasfoglalds és 45 napon tuli lemondas esetén felszamolt koltségekre az Utlemondasi
biztositasi dij nem nydit fedezetet kivéve, ha az utazsi iroda (utazdsszervezl) az utazasi szerz6désében a 35
napon, szallasfoglalds esetén 45 napon tdli lemondas esetére a jogszabalynak (281/2008 (XI.28.) Korm. rend.),



megfelelé mértéki banatpénzt kotott ki

legfeljebb az utazas megkezdését megeldzé 60. napig.

A bénatpénz kikéthetd legmagasabb értéke: az utazési csomag &rénak maximum a 10%-a. Ezt meghalad6 dsz-
szegre a biztositis nem nyujt fedezetet.

17. Onrész
17.1. Az Biztositott / Szerz6dG altal fizetendd onrész — az ttlemondasi biztositasi dijon fellil — a lemondasi koltség
20%-a. A fizetendd onrész a karrendezéskor ker(l levonasra.

17.2. Onrész nem keriil levonasra a karrendezéskor, ha az utas az Gtlemondési biztositas megkdtésével egyi-
dejlileg, az eldleg befizetésekor, az utazas teljes idGtartamara Atlasz classic, prémium vagy privileg utasbiztositast
is kot (kivéve éves bérlet esetén).

18. Karbejelentés, Karrendezés

18.1. A biztositasi esemény bekdvetkezését kovetben a Biztositott kiteles az utazasképtelenség bekovetkeztét
kovetd 2 munkanapon beltil az Utlemondasi szandékat irdsban az utazasszervezé vallalkozasnal bejelenteni, ezt
kovet6 2 munkanapon belill a kérbejelentést a Biztosito felé megtenni.

18.2. A Biztositott kételes a Biztositdval a biztositasi eseménnyel kapcsolatos minden tényt kozoIni és a Biztosi-
tonak a jogalap tisztazasahoz sziikséges informéciokat megadni. Amennyiben az utazasképtelenséget kdvetben
abejelentés a 18.1. pontban megadott hatariddn bellil nem torténik meg Ugy a Biztositd a megbetegedés kezdeti
idépontjat tekinti Gtlemondasi id6pontnak és az ebbdl fakaddan bekovetkez tobbletkoltségek (pl. az emiatt eset-
legesen madosuld kithérkoltségek) a biztositottat terhelik.

18.3. A Biztositot érint6 — a 14. pontban részletezett utazasképtelenségi indokok alapjan torténd — lemondésok
esetén az utazasszervezl véllalkozas minden esetben koteles kidllitani az Gtlemondasi karbejelentd nyomtatvanyt.

18.4. A karok rendezése a Biztositd Kbzponti Karrendezési Irodajaban torténik (1426 Budapest, Pf. 153., telefon:
+36 1 4601400).

18.5. Bizonyitasi Kételezettség

Abiztositasi szerz6dés teljesitését igényld félnek (szerz6dd, biztositott, engedményes, kedvezményezett) kell iga-
zolnia, hogy a biztosito szolgaltatdsanak a szerz6désben, valamint jogszabalyban elirt feltételei fennallnak, ide
értve killdnésen maganak a biztositasi esemény bekovetkezésének és az annak eredményeként elszenvedett
kar(ok) mértékének a bizonyitasat. Ezzel szemben a biztositd szolgaltatasi kotelezettségét kizard tények és ko-
rilmények fenndlléasat — igy kiildndsen valamely mentestilési ok vagy kizdras fenndllasat, vagy a teljesités egyéb
akadalyat — a biztositonak kell igazolnia.

18.6. Benyujtandd Okiratok

A biztositasi szerz6dés teljesitését igényl6 fél (szerzddd, biztositott, engedményes, kedvezményezett) a biztositd
szolgaltatasi kotelezettségének elbiralasahoz sziikséges aldbbi okiratokat, dokumentumokat és igazolasokat ko-
teles, azok rendelkezésére allasat kovetd 8 napon bellil, a biztositd rendelkezésére bocsatani:

Korzeti orvosi kezel6karton masolat, rendelGintézeti szakorvosi vagy korhazi szakorvosi ambuldns lap, vagy kérhézi
zérdjelentés masolata, mely tartalmazza a diagnézist és a kezeléssel kapcsolatos adatokat, orvosi naplészamot
Jogerds 6roklési bizonyitvany vagy hagyatékatadd végzés, halotti anyakdnyvi kivonat, halotti bizonyitvany, , rokonsagi
fokot igazold dokumentum, rendérségi, tlizoltésagi vagy biztositéi igazolas, személyes adatok kezelésére vonatkozd
hozzajarulasi nyilatkozat, egyéb hivatalos okmany. Az utazési iroda altal kitoltott és bizonylatokkal alatamasztott
(eredeti befizetési pénztarbizonylat, eredeti szamla, nyugta lemondasi kéltségekrél szolo szamla, a visszafizetést
igazold pénztarbizonylat, banki atutalds bizonylata/bankszamlakivonat adott sora) Karbejelentd nyomtatvany, rész-
vételi jegy, jelentkezési lap, utazasi szerz6dés melléklete / ltaldnos szerzGdés, utazasi ajanlat, utazasi feltétel
Akarbejelenté nyomtatvany mellé mellékelni kell az Utazasi Iroda altal alkalmazott — és az utas altal aldirt — utazasi
feltételeket (utazasi szerzddést) valamint a karbejelentd nyomtatvanynak tartalmaznia kell az Utazési Iroda altal
esetlegesen kalkuldlt utasbiztositas 6sszegét is.

Nem fogadhatt el az (izemorvosi dokumentacié barmilyen formdja.

18.7. Ha a biztosito szolgdltatésanak a szerz6désben, valamint jogszabalyban el6irt feltételei kdzil barmelyiknek
a fenndlldsa vagy tisztazasa a konkrét kartigyben olyan okirat, dokumentum vagy igazolas benyuijtasat igényli,
mely nem szerepel a fenti felsorolashan, errél és a szlikséges bizonyitékok benyujtasa elmaradasanak kovet-
kezményeirdl a biztositd haladéktalanul tajékoztatja az tigyfelet.

18.8. Ha a biztositasi esemény bekovetkezésével dsszefiiggéshen biintetGeljaras vagy szabélysértési eljaras in-
dult, az ilyen eljarast jogerésen lezard hatarozatot a biztositasi szerzddés teljesitését igényld fél (szerz6d6, bizto-
sitott, engedményes, kedvezményezett) akkor is koteles a biztositonak benyuijtani, ha id6kézben sor kertilt a
biztositasi szolgaltatas teljesitésére. Az ilyen hatarozatok rendelkezésre dllasanak hianya a biztositd szolgaltata-
sénak esedékessé valasat nem érinti.

18.9. A Biztositd Szolgéltatasanak Esedékessége:
A biztosito szolgaltatasa, a szolgdltatasi kotelezettségének elbirdlasahoz szlikséges utolso iratnak a biztositd
karrendezést lefolytatd szervezeti egységéhez valo beérkezését kivetd 20. nap elteltével valik esedékessé.

18.10. Biztositd a jelen biztositasi szerzédéshél eredd kotelezettségével dsszefiiggéshen, a kdrositd eseményt
megeldzd allapot visszadllitdsahoz vagy a bekovetkezett kar kivetkezményeinek megsziintetéséhez szilkséges,
altalanos forgalmiadé-koteles szolgaltatas ellenértéke (anyag-, javitasi, illetve helyredllitasi koltség) utan az al-
talanos forgalmi add dsszegének megfeleld dsszeg megtéritésére csak olyan szamla alapjan vallal kotelezettséget,
illetve tériti meg azt az arra jogosultnak (Biztositott/ Szerz6dc), amelyen feltlintetik az altalanos forgalmi ado
(Osszegét vagy amelybdl az altaldnos forgalmi ado dsszege kiszamithato.

18.11. A Biztosito fenntartja a jogot, hogy ezen biztositas dijat a befolyt dijak, és a kifizetett kartéritések aranyat
figyelembe véve koz0s megegyezéssel modosithatja.

18.12. A Biztositd a Biztositott / Szerz6d6 — vagy annak haldla esetén az 6rokos — részére fizetendd kartéritési
Osszeget forint fizetGeszkozben tériti meg.

19. Titoktartasi kételezettség és a személyes adatok kezelésére vonatkoz6 tudnivalok

Biztositési titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazé -, a biztosito, a viszontbiztosito, a biztositas-

kozvetitd rendelkezésére alld adat, amely a biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetitd igyfeleinek — ideértve

a karosultat is — személyi koriilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazdalkodasara vagy a biztositoval, illetve a

viszontbiztositoval kotdtt szerz6déseire vonatkozik.

A biztositd vagy a viszontbiztosito iigyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szer-

z6déssel, annak Iétrejottével, nyilvantartasaval, a szolgdltatassal dsszefiiggnek. Az adatkezelés célja csak a biz-

tositasi szerz6dés megkotésehez, modositasahoz, allomanyban tartdsahoz, a biztositasi szerzddéshdl szarmazo

kovetelések megitéléséhez szlikséges, vagy az e torvény dltal meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositési tevékenységrél szolo 2014. évi LXXXVIIL. térvény (Bit.) 135. § (1) bekezdésben meghatarozott céltol

eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztosito csak az igyfél elézetes hozzéjaruldsaval végezhet.

A hozzajarulds megtagadasa miatt az tigyfelet nem érheti héatrany, és annak megadasa esetén részére nem

nyljthato elény.

A biztositasi titok tekintetében, iddbeli korlatozas nélkiil — ha térvény masként nem rendelkezik — titoktartasi ko-

telezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztositd tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait és mindazokat, akik

ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen médon hozzajutottak.

Az ligyfél egészségi dllapotaval Gsszefliggd az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérol

és védelmérdl sz0l6 torvényben (a tovabbiakban: Eiiak.) meghatarozott egészségligyi adatokat a biztositd a Bit.135.

§ (1) bekezdésében 3 meghatarozott célokbdl, az Eiiak. rendelkezései szerint, kizarolag az érintett irdsbeli hozzaja-

rulasaval kezelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztosito vagy a viszontbiztosito (igyfele vagy annak képviseldje a kiszolgéltathatd biztositasi titokkort pontosan
megjeldlve, erre vonatkozoan irdsban felmentést ad,

b) e torvény alapjan a titoktartasi kitelezettség nem all fenn,

¢) a biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tantsitd szervezet és alvallalkozéja ezt a tanUsitasi eljaras
lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem 4l fenn

a) a feladatkérében eljard Felligyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kovetéen a nyomozo hatdsaggal és az ligyészséggel,

¢) biintetiigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kizigazgatasi perben eljaré birésaggal, a birésag
altal kirendelt szakértvel, tovabba a végrehajtasi (igyben eljard 6ndllo birdsagi végrehajtoval, a csédeljarashan
eljdré vagyonfeliigyeldvel, a felszamolasi eljarasban eljard ideiglenes vagyonfelligyelével, rendkiviili vagyon-
feliigyelével, felszamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljdrasaban eljaro fohitelezével, Csaladi
Csddvédelmi Szolgdlattal, csaladi vagyonfelligyelével, birdsaggal,

d) a hagyatéki igyben eljaro kdzjegyzével, tovabba az dltala kirendelt szakértvel,

e) a (2) bekezdéshen foglalt esetekben az adohatosaggal,

f) a feladatkorében eljdré nemzethiztonsagi szolgalattal,

0) a feladatkdrében eljard Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkérében eljard gyamhatosaggal,

i) az egészsegligyrol szolo 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségiigyi
éllamigazgatasi szerwel,

j) térvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkozok alkalmazasara, titkos infor-
maci6 gy(ijtésre felhatalmazott szerwvel,

K) a viszontbiztositoval, valamint egy(ittbiztositas esetén a kockazatvallald biztositokkal,

I) térvényben szabélyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kétvény nyilvantartast vezeté
kotvénynyilvantartd szervwvel, a kartorténeti nyilvantartast vezetd karnyilvantart szerwvel, tovabba a jarminyil-
vantartashan nem szerepld gépjarmivekkel kapcsolatos koziti kozlekedési igazgatasi feladatokkal dsszefiiggd
hatdsagi tigyekben a kozlekedési igazgatasi hatésaggal, valamint a koziti kizlekedési nyilvantartasi szervével
[szemben, ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza,
amely tartalmazza az (igyfél nevét vagy a hiztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az adatkérés
céljat és jogalapjdt, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizérélag a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeléini. A cél és a jogalap igazolasanak mindstil az adat megis-
merésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjelélése is.

m) az allomanyatruhdzas keretében atadasra kerilld biztositasi szerzédési allomany tekintetében — az erre irdnyuld

megallapodas rendelkezései szerint — az atvevd biztositoval,

n) a karrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez szlikséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kértalanitasi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot kezel§ szervezettel, a
Nemzeti Irodaval, a levelezével, az Informacids Kdzponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési meg-
bizottal és a karképvisel6vel, tovabbé — a koz(ti kozlekedési balesetével kapcsolatos kérrendezés karfelvételi
jegyzokonyvéhdl a balesetben érintett mésik jarm(i javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan
— a kdrokozoval,

0) a kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével,
tovabbé a kdnywizsgdldi feladatok ellatasahoz szikséges adatok tekintetében a kdnywizsgdldval,” [szemben,
ha az a)-j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsheli megkereséssel fordul hozza, amely tartal-
mazza az (igyfél nevét vagy a biztositasi szerzddés megjelélését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adat-
kérés céljat és jogalapjat koteles megjeloini. A cél és a jogalap igazolasanak mindsiil az adat megismerésére
jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.]

p) fioktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal timasztott kdvetelményeket kielégitd adat-kezelés feltételei
minden egyes adatra nézve teljestilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd székhelye szerinti llam ren-
delkezik a magyar jogszabdlyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégitd adatvédelmi jogszabéllyal — a har-
madik orszagbeli biztositoval, biztositaskdzvetitével,

q) a feladatkdrében eljard alapvetd jogok biztosaval,

1) a feladatkorében eljdrd Nemzeti Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatésaggal,

s) a bonus-malus rendszer, az abba valo besorolés, illetve a kéresetek igazoldsanak részletes szabélyairdl sz616
miniszteri rendeletben meghatarozott kartérténeti adatra és bonus-malus besorolésra nézve a rendeletben
szabalyozott esetekben a biztositéval szemben,

1) a mez6gazdasagi biztositasi szerzddés dijahoz nyUijtott timogatast igénybe vevd biztositottak esetében az ag-
rarkar-megallapité szerwel, a mez6gazdasagi igazgatasi szerwel, az agrarkar-enyhitési szervwvel, valamint az
agrérpolitikaért felelds miniszter dltal vezetett minisztérium irdnyitdsa alatt &ll6, gazdasagi elemzésekkel fog-
lalkozo intézménnyel,

u) a felszamold szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal,

szemben, ha az a)-j), n), s), 1) és u) pontban megjeldlt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza,

amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositési szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtéjat, az adatkérés

céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat kiteles megjeléini. A cél és a jogalap igazoldsanak mindsiil az adat megismerésére
jogosito jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 138. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az esetben

nem dll fenn, ha adaiigyben, az adohatoség felhivasara a biztositdt torvényben meghatarozott kérben nyilatko-

zattételi kotelezettség, vagy ha biztositési szerz6déshdl eredd adokotelezettség ald esé kifizetésrdl torvényben
meghatarozott adatszolgdltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem dll fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénziigyi intézménnyel

szemben a pénziigyi szolgaltatashol eredd kiveteléshez kapcsolddo biztositasi szerzédés vonatkozasaban, ha a

pénziigyi intézmény irasbeli megkereséssel fordul a biztositohoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biz-

tositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.”

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a biztosito altal az adohatosag felé t0rténd adatszolgéltatds a Ma-

gyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kdzott a nemzetkozi adotigyi megfelelés el6-

mozditasarol és a FATCA szabélyozas végrehajtasérol sz6l0 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel
0Osszefiiggd egyes torvények modositasardl sz6ld 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA t6rvény) alapjan
az ad6— és egyeb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kozigazgatasi egylittmiikodés egyes szabalyairdl sz6lo

2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meriil

ki.

A biztosit6 vagy a viszontbiztosit6 a Bit. 138 § (1) és Bit. 138 § (6) bekezdésekben, a Bit. 1-37. §-ban, és a Bit.

140. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az iigyfelek személyes adatait tovabbithatja.

Abiztositasi titoktartdsi kotelezettség az eljaras keretén kiviil a Bit. 138 § (1) bekezdésben meghatdrozott szervek

alkalmazottaira is kiterjed.

Abiztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgdlat, az ligyészség, tovabbd az (igyész jovahagyasaval

a nyomoz6 hatésag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdshan tajékoztatast adni, ha adat

meril fel arra, hogy a biztositasi igylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabito- szerrel visszaéléssel, Uj
pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel visszaéléssel,
I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, hiinszovetségben vagy biinszervezetben elkovetett
hiincselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitoszer birtoklasaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kabitoszer
készitésének eldsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terrorcselekmény
felielentésének elmulasztasaval, terrorizmus finanszirozasaval, robbanéanyaggal vagy robbantdszerrel vissza-
éléssel, I6fegyverrel vagy I6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben el-
kovetett biincselekménnyel van dsszefiiggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a viszont-

hiztosité az Eurdpai Unid ltal elrendelt pénzligyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasarol szolo tor-

vényben meghatarozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az iizleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras sordn a csoportfelligyelet

esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzligyi csoport irdnyitd tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositési titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar biin(ildz6 szerv — nemzetkdzi kbtelezettségvallalas alapjan kilfdldi biintildézo szerv irasbeli meg-

keresésének teljesitése céljdhol — irdsban kér biztositasi titoknak mindsuilé adatot,

b) a pénzligyi informécios egységként miikodd hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6-

26s6r6l és megakadalyozasardl szol6 torvényben meghatarozott feladatkdrében eljdrva vagy kiilfoldi pénzligyi

informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol irdsban kér biztositési titoknak mindsuld ada-
tot.



Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli biztositohoz, vi-
szonthiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozo szervezethez torténd adattovabbitas abban az esetben:
a) ha a biztositd (igyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzdjarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajaruldsanak hidnyaban — az adattovabbitdsnak torvényben meghatarozott adatkdre,
célia és jogalapja van, és a harmadik orszaghan a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az infor-
macids onrendelkezési jogrdl és az informécioszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: In-
fotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely mddon biztositott.

A biztositasi titoknak mindsiild adatoknak masik tagéllamba torténd tovabbitasa esetén a belfdldre torténd adat-

tovabbitdsra vonatkozd rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatdsa, amelybdl az egyes Uigyfelek személye vagy (izleti adata nem &llapit-
haté meg,

b) fioktelep esetében a kiilfdldi székhely(i vallalkozas székhelye (féiroddja) szerinti fel- ligyeleti hatésag szamara
a feliigyeleti tevékenységhez szilkséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar feliigyeleti ha-
tésdg kozotti megallapodashan foglaltaknak,

¢) a jogalkotds megalapozasa és a hatéasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére személyes adatnak
nem mindstilé adatok atadasa,

d) a pénziigyi konglomeratumok kiegészité feliigyeletérdl szold torvényben foglalt rendelkezések teljesitése ér-
dekében torténd adatatadds.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a biztositd és a viszonthiztositd a biztositasi titok védelmére

hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepld személyes adatokat az adattovabbitastol szamitott 6t év elteltével,

a136. § ald es6 adatok vagy az Infotv. szerint kiilénleges adatnak mindsiild adatok tovabbitasa esetén hiisz év

elteltével toroini kell.

A biztosit és a viszontbiztositd az érintett személyt nem téjékoztathatja a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j)

pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrdl.

A biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a hiztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizési jogviszony

fenndlldsanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a

meghizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

Abiztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat kezelhet,

ameddig a szerz6dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd.

A biztosito és a viszontbiztositd kételes torolni minden olyan, tigyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy Iétre nem jott szer-

z6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amely-

nek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi
jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddo adatok kezelésére a személyes adatok keze-

Iésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az iranyadok. Az elhunyt személlyel kapcsolatba hozhat6 adatok te-

kintetében az érintett jogait az elhunyt orokose, illetve a biztositasi szerzGdésben nevesitett jogosult is

gyakorolhatja.

A biztositd és a viszontbiztositd (izleti titka

Abiztositd, a viszonthiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositéban, a viszonthiztositéban részesedgst szerezni

kivand személy, a vezet§ allasi személy, egyéb vezetd, valamint a biztositd és a viszontbiztosito alkalmazottja,

megbizottja kteles a biztositd s a viszontbiztositd miikodésével kapcsolatban tudomésara jutott tizleti titkot —
iddbeli korlatozas nélkiil — megGrizni.

ABIt. 144. §-ban elGirt titoktartasi kételezettség nem all fenn a feladatkorében eljard

a) Fellgyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgélattal,

¢) Allami Szamvevdszéekkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

€) a kdzponti koltségvetési pénzeszkozok felhasznaldsanak szabdlyszer(iségét és célszerliségét ellen-6rz6 Kor-
many altal kijelolt bels ellendrzési szerwel,

f) vagyonellendrrel,

) Informacids Kozponttal, Nem jelenti az iizleti titok sérelmét a biztositd altal az adohatosag felé torténd adat-
szolgaltatas a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kitelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az (izleti titok sérelmét a Felligyelet dltal az Eurdpai Biztositas— és Foglalkoztatéinyugdij-hatdsag

(a tovabbiakban: EBFH) felé torténd adatszolgéltatas, az eurdpai felligyeleti hatdsag (az Eurdpai Biztositas— és

Foglalkoztatoinyugdij-hatdsag) ltrehozasardl, valamint a 716/2009/EK hatarozat mddositasardl és a 2009/79/EK

bizottsagi hatérozat hatélyon kiviil helyezésérdl szolo 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti

és tandcsi rendeletnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfelelden.

A BIt. 144. §-ban el6irt titoktartasi kételezettség nem &ll fenn

a) a nyomozas elrendelését kovetden a nyomozo hatdsaggal és tigyészséggel,

b) biintettigyben, polgdri peres vagy nem peres eljdrasban, kozigazgatasi hatdrozatok birdsagi fellilvizsgalata
soréan eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabbd a végrehajtasi tigyben eljaré 6nallé birdsagi
végrehajtoval, valamint az 6nkormanyzati adéssagrendezési eljaras keretében a birésaggal szemben.

(5) Nem jelenti az iizleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositokrol és a viszonthiztositokrdl egyedi azonositasra

alkalmas adatok szolgaltatdsa a jogalkotas megalapozasa és hatésvizsgalatok elvégzése céljdhol a pénz-, téke—

és biztositasi piac szabalyozasaért felelés miniszter részére.

(6) Nem jelenti az iizleti titok sérelmét a feladatkdrében eljard Informacids Kbzpont éltal végzett adattovabbités.

Ak (izleti titok birtokaba jut, kdteles azt idébeli korlatozas nélkil megdrizni.

A titoktartési kotelezettség alapjan az Uizleti titok kérébe tartozd tény, tdjékoztatas vagy adat az e térvényben

meghatarozott kéron kivlil a biztositd és a viszontbiztositd, tovabbd az tigyfél felhatalmazasa nélktil nem adhat6

ki harmadik személynek és feladatkér- 6n kiviil nem hasznélhato fel.

Ak (izleti titok birtokaba jut, nem hasznélhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mas szemeély részére

kozvetlen vagy kdzvetett mddon el6nyt szerezzen, tovabbd, hogy a biztositénak, a viszontbiztositonak vagy tigyfe-

leinek hétranyt okozzon.

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkilli megsz(inése esetén a biztositd és a viszontbiztositd ltal kezelt

{izleti titkot tartalmazo irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok céljara felhasznal-

hato.

Nem lehet iizleti titokra vagy biztositési titokra hivatkozassal visszatartani az informéciot a kozérdekii adatok

nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozd — az Infotv.-ben meghatarozott — adatszolgaltatasi

kotelezettség esetén.

Az Uzleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelelden alkalmazni.

A biztositok kozotti adatcserével dsszefiiggs adatkezelés

A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében a Biztosito — a jogszabalyokban foglalt vagy a

szerz6déshen vallalt kitelezettségének teljesitése soran a szolgaltatasok jogszabalyoknak és szerzédésnek meg-

feleld teljesitése, a biztositasi szerzddésekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljdbol —a 2015. év

janudr hd 1. napjatdl kezdddéen jogosult megkereséssel fordulni mas biztositohoz az e biztositd altal a Bit. 135.

§ (1) bekezdésében meghatarozottak szerint, a hiztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt

—aBit. 149 § (3)-(5) bekezdéshen meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell

az ott meghatérozott személy, vagyontdrgy vagy vagyoni jog azonositdsahoz szlikséges adatokat, a kért adatok

fajtajat, valamint az adatkérés céljdnak megjelélését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsiil a biztositasi
titok megsértésenek.

A Biztosito ennek keretében,

() a Bit. 1. szamd melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatérozott 4gazatokhoz tartoz biztositasi szerz6dés

megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149 § (3) bek. a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

(Il) a Bit. 1. szam( melléklet A) rész 5.,6.,7., 8., 9., 16., 17. és 18. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozé

szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. § (4) bek. a)-e) pontjaiban felsorolt adatokat,

tovabba

(Ill) a Bit. 1. szama melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjdban meghatdrozott dgazatokhoz tartozd szerzédés

megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban kérosult személy elzetes hozzajarulésa esetén a Bit. 149 § (5)

bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositotol.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfeleld megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben megha-

tarozott megfeleld hataridében, ennek hidnydban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt (15) napon

bellil kteles(ek) atadni a Biztositonak.

A megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kivetd kilencven
(90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményekent a megkeresd Biztositd tudomasdra jutott adat a Biztositd
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb meghatérozott idétartama meghosszab-
bodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaréas jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé Biztositd tudomasara jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az
érvényesitéséhez szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljdras meginditasara az adat meg-
ismerését kovetd egy (1) évig nem ker(l sor, az adat a megismerést kivetd egy (1) évig kezelhet6. A megkeresé
Biztositd az e célbol végzett megkeresésrdl, és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepld
adatok korérdl a megkereséssel érintett igyfelet a biztositasi iddszak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az Ugyfél az informacios onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrol sz0l6 trvényben meghatéarozott
modon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeres6 biztositd — a Bit. 149 § (8)—(10) bekezdésben meghatérozottakra
tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tajékoztatni a kérelmez6t.
A megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem vonatkozo, tu-
doméséra jutott, illetve dltala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd célbol nem kapcsolja 8ssze. A megke-
reséshen megjeldlt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosito a felelds.”

Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

Az adatok kezelgje a Colonnade Insurance S.A.
Az adatvédelmi tisztviselG elérhetdségei:
email: dpo@colonnade.hu, telefon: (06-1) 460-1400, levelezési cime: 1442 Budapest, Pf.:101

A kezelt adatok kategériai

szemeélyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely informécic;
azonosithato az a természetes személy, aki kizvetlen vagy kozvetett modon, kiiléndsen valamely azonositd, név,
szam, szilletési id6 és hely, cim, telefonszam, online azonosito;

Kilénleges adat: egészségiigyi adatok

Az adatkezelés célia

A Biztosito az iigyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerzddéssel, annak Iét-
rejottével, nyilvantartasval, a szolgaltatdssal 6sszefliggenek. Az adatkezelés célja a biztositasi szerz6dés meg-
kotése, modositdsa, allomanyban tartésa, a biztositasi szerz6déshdl szirmazo kovetelések megitélése vagy a
Bit.-ben meghatarozott egyéb cél lehet.

Az adatkezelés céljai kozé tartozik az ENSZ, az EU vagy més dltal elrendelt gazdasagi szankcioknak, illetve a
pénzmosas és terrorizmus-finanszirozas megel6zésére vonatkozo kotelezettségeknek vald megfelelés biztositdsa.
Ezzel kapcsolatban a Biztositd személyes adatokat (név) tovabbithat adatfeldolgozéinak az Amerikai Egyesiilt Al-
lamokba az Eurdpai Bizottsag megfeleldségi hatérozata, illetve a Privacy Shield Egyezmény alapjan.

A colonnade.hu honlapon keresztil online torténd szerzédéskotések a Tavért tv. és az Eker tv. hatalya ald esnek,
ezért az adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett az ezen jogszabalyok altal elGirt fogyasztdi tajékoztatasra
vonatkozd kotelezettség teljesitésének a bizonyitésa, a biztositasi szerz6dés megkotésének a bizonyitdsa, az in-
formécios tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatas nydjtasara iranyuld szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meg-
hatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak szamlazasa, valamint az
az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

A Biztosit6 adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkotésével, mig karbejelentés, szolgaltatasi igény bejelentése
és a szerz6déssel kapcsolatos informéciokérés soran megadott adatok esetén a bejelentés, kérés elkilldésével
megadottnak tekintett onkéntes hozzajarulason alapul. Amennyiben utasbiztositési szolgltatasi igény teljesité-
sével kapcsolatban a biztostott [étfontossagui érdekeinek védelmére az szilkséges, akkor a hiztositd egészségligyi
adatokat tovabbithat az Eurdpai Union kiv(ili orszagokba az ilyen adattovabbitasok koriiményeirdl a Biztositd a
tovabbitaskor tajékoztatja az érintettet.

A Biztositd a panasziigyintézése soran tudoméasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. § panaszkezelésre vo-
natkozo rendelkezéseinek valo megfelelés érdekében kezeli, és az iigyfelek panaszairol, valamint az azok ren-
dezését, megoldasat szolgdld intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A Biztositd adatkezelése a Bit. fenti
rendelkezésén alapul6 kotelezd adatkezelés.

Telefonon t6rténd panaszkezelés esetén a Biztosito a kozotte és az ligyfél kozotti telefonos kommunikéciot hang-
felvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli el kitelezGen.

Az adatkezelések idGtartama

Abiztositasi titok kdrébe tartozé adatok kezelése sorén a Biztosito a személyes adatokat — ideértve az egészségi
dllapottal kozvetlenlil 6sszefliggd adatokat is — a biztositasi jogviszony fenndlldsanak idején, valamint azon id6-
tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztosito a 1étre
nem jott biztositasi szerzddéssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerzddés Iétrejot-
tének meghitisuldsaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositasi szerzddés megkotésével, nyilvantarta-
sdval, valamint a biztositasi szolgaltatdssal 6sszefiiggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak mindstild
dokumentumokat a Biztosité az Sztv. 169. §-a alapjan 8 évig 6rzi meg.

ABiztositd a hiztositok kdzotti adatcsere folytdn més biztositotdl beszerzett adatokat a , Biztositotti veszélykdzosség
védelme” pontban részletezett feltételekkel és idGtartam elteltéig kezeli.

A panasziigyintézés soran készlilt hangfelvételeket a Biztositd 6t évig 6rzi meg. A Biztositd a panaszt és az arra
adott vélaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a hatésagok kérésére bemutatja.

Az adatkezelés jogalapja

A hiztositasi szerzddések kezelésével, nyilvantartdsaval kapcsolatos, valamint a telefonos Gigyfélszolgalati cél
adatkezelések jogalapja az érintettek hozzajarulasa, a Bit. 135. §-a, az Sztv. 169. §-a, tovabba a biztositasnak
elektronikus Gton, vagy telefonon keresztiil t6rténé megkotése esetén a Tavért. tv. 11. § (2) bekezdése, és az
Eker tv. 13/A. §-a. Az egészségi dllapottal dsszefliggs adatokat a biztositd az egészségiigyi és a hozzajuk kap-
cs0lddo személyes adatok kezelésérdl szold 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, az érintett irasbeli
hozzéjéruléséval kezelheti.

A panaszkezelési célu adatkezelések jogalapja a Bit.159. §-a.

Az ENSZ, az EU vagy mas dltal elrendelt gazdasagi szankcioknak (embargdknak) valo megfelelés biztositasa esetén
az adatkezelés jogalapja a Biztositd jogos érdeke, illetve a Biztositéra vonatkozo jogi kételezettség teljesitése.

Az érintettek jogai és azok érvényesitése

Az érintettek jogai az aldbbiakra terjednek ki:

kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz vald hozzaférést,
kérheti a személyes adatai helyeshitését és kiegészitését,

kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének korlatozasat,

tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi f6 felligyeleti hatdsaghoz (NAIH),

joga van az adathordozhatésaghoz, illetve

kérheti a személyes adatainak direkt marketing célokra vald hasznalatanak megtiltasat.

a) A Biztositd az érintett kérelmére — a kérelem beny(jtdsatol szamitott legrévidebb id6 alatt, legfeljebb azonban
15 napon belll irdshan tjékoztatast ad az érintett részére a Biztositd vagy adatfeldolgozoja ltal kezelt, az érin-
tettre vonatkozo

- személyes adatok kategoridirdl és azok forrasardl;

- adatkezelés céljardl és jogalapjarol;

- személyes adatok tarolasanak tervezett idétartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam meghata-
rozasanak szempontjairdl;

- a cimzettek vagy cimzettek kategdridirol, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy
kozolni fogjak;

- az igénybe vett adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 0sszefliggd tevékenységérdl.



A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd a folyd évben azonos adatkérre vonatkozdan tajékoztatasi ké-
relmet az érintett természetes személy még nem nydijtott be. Egyéb esetekben az adminisztrativ kéltségeken
alapuld, észszer(i mérték(i koltségtérités dllapithatd meg.

Az Biztositd a fentieken tUl, az érintett kérésére a kezelt személyes adatok masolatat rendelkezésre bocsatja.

b) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse vagy kiegészitse
a ra vonatkozo pontatlan személyes adatokat.

¢) A Biztositd az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkill torli, ha

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbol, amelybdl azokat gydijtotték, vagy

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,
kivéve, ha az adat kezelése jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez szilkséges, vagy
jogi kételezettség teljesitéséhez sziikséges.

ABiztosito az érintettre vonatkozd szemeélyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil akkor is térli, ha a személyes
adatokat az adatkezelGre alkalmazando jogi kitelezettseg teljesitéséhez torolni kell, vagy a személyes adatok
gy(ijtésére az AAR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal dsszefiiggd szolgaltatasok ki-
nalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az albbiak valamelyike teljesul:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak kor-
l4tozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljahol, de az érintett igényli azokat
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig meg-
dllapitasra nem ker(l, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben.

Az igy korlatozott kezelés(i adatot a tarolds kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elo-
terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezel§ a korldtozas
feloldasardl el6zetesen tajékoztatja az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést.

d) Ha az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, akkor
az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes adatainak
a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Ebben az esethen a Biztosito a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatke-
zelést olyan kényszeritd erej(i jogos okok indokoljdk, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival
és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolddnak. A tiltakozast a Biztositd annak benydjtasatol szamitott legrovidebb iddn belil, de legfeljebb 15
napon beliil megvizsgdlja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irdsban
tajékoztatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket a Biztositonal szoban
(személyesen) vagy irashan (ide értve az elektronikus levelezést is) jelenthetik be, az aldbbi elérhetdségeken:
Colonnade Biztositd Adatvédelmi Tisztviseld

email: dpo@colonnade.hu, levelezési cime: 1442 Budapest, Pf.:101

g) Ha Onnek a szemeélyes adataival kapcsolatos tiltakozasét, panaszat, kérelmét nem sikerilt megnyugtato
madon rendeznie, vagy On barmikor Ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennll, akkor az aldbbi hatésagokndl jogosult bejelentést tenni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadség Hatosag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5, Telefon: (+36) 1 391 1400, Fax: (+36) 1 391 1410, E-mail: ugyfelszol-
galat@naih.hu, Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6dd jogainak a megsértése esetén On jogosult birésaghoz is fordulni. A
per elbirdlasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per — az On vélasztasa szerint — az On lakéhelye vagy tar-
tozkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithato.

f) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatd forma-
tumban megkapja, tovabbd jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy méasik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil,
hogy ezt akadélyoznd az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsétotta. Ha ez
technikailag megvaldsithato, az érintett kérheti a személyes adatok adatkezeldk kozotti kozvetlen tovabbitasat.

Egyéb adatkezelések

Amennyiben a Biztosito a Bit. 138. §-ban felsorolt hatdsagok részére tajékoztatast nyljt a személyes adatokkal
kapcsolatosan, akkor a kdzléskor az érintettet is tajékoztatja az adattovabbitds jogalapjardl és cimzettjérdl. A biz-
tositd nem tajékoztatja az érintett személyt a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) be-
kezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

Az adatkezel6 a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok kdrét megjeldlte — sze-
mélyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvalositasahoz sziikséges.

Adatvédelmi incidens bejelentése a felligyletei hatdsagnak, az érintett tajékoztatisa

Az adatkezeld az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkéstbb 72 draval
azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudoméaséra jutott, bejelenti az illetékes feliigyeleti hatdsagnak, kivéve,
ha az adatvédelmi incidens valdszin(isithetGen nem jart kockézattal az érintett jogaira és szabadséagaira nézve.
Adatkezeld nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidensekhez kapcsolodd té-
nyeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintetteket az adatvédelmi incidensrdl, ha az adat-
védelmi incidens valoszindisithetéen magas kockazattal jar az érintett jogaira tekintettel.

Az Adatkezeld a fentieken tdimenden is megtesz minden lehetséges lépést az adatvédelmi incidens leghatéko-
nyabb elharitasa és a személyes adatok védelmének legteljesebb biztositasa érdekében.

20. Panaszkezelés/Panaszférumok/Bir6ségi vitarendezés

A Biztositd minden téle telhetét megtesz annak érdekében, hogy a Szerz6dd és a Biztositott magas szinvonall
biztositasi szolgltatasban részesiiljon. Amennyiben a Szerz6d6 vagy a Biztositott elégedetlen a Biztosito szol-
gdltatasaval, személyesen, telefonon vagy irdshan az alabbi szervezetek barmelyike el6tt panaszt terjeszthet el6:
- a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fibktelepének vezetSie

A biztositd szolgaltatasaival, valamint a biztositasi szerzodés teljesitésevel dsszefliggésben panasz terjeszthet6
el6 szdban (telefonon vagy személyesen) nyitvatartasi idében az Ugyfélszolgélaton (cim: 1139 Budapest, Vaci Gt
99, telefonszam: +36 1 4601400, +36 1 8010801) és irdshan (személyesen vagy mas altal tadott irat Gtjén,
postai (iton, telefaxon, elektronikus levélben) a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepének vezetdjéhez
cimzett levélben, e-mailben (levelezési cim: 1426 Budapest, Pf. 153., e-mail cim: ugyfelszolgalat@colonade.hu).
A biztositd a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon bellil irdsban kiildi meg valaszat a
panaszos részére.

A panasz elutasitdsa vagy a panasz kivizsgalasara eldirt 30 napos torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen
eltelte esetén a fogyasztonak nem mindstil6 tigyfél jogosult a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
(1139 Budapest, Véci it 99.) dltal hozott, szamara nem megfelel6 déntés ellen birdsaghoz fordulni. Ebben az
esetben a polgari pert a hataskdrrel és illetékességgel rendelkez6 magyar birdsag eldtt kell a Colonnade Insurance
S.A. Magyarorszagi Fioktelepével (1139 Budapest, Vaci Ut 99.) szemben meginditani.

- Pénziigyi Békéltetd Testiilet

Abiztositasi szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos (pénziigyi fogyasztoi) jogvita esetén a fogyaszto
alldspontjat alatamasztd bizonyitékaival a Pénzligyi Békéltetd Testtilet eljardsat kezdeményezheti, vagy birésaghoz
fordulhat. Fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése esetén az 6nalld foglalkozasan és gazdaségi (1013 Bu-
dapest, Krisztina krt. 99., levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf.:172, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu, telefon:
+36-80-203-776) tevekenységén kivil es6 célok érdekeben eljard természetes személy (fogyaszt) a Magyar
Nemzeti Banknal (1013 Budapest, Krisztina krt. 39.) fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet.

- Magyar Nemzeti Bank

Hatéaskorrel rendelkezd feliigyeleti hatdsag a Magyar Nemzeti Bank. Fogyasztévédelmi rendelkezések megsértése
esetén az 6nall6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenysegén kivil esd célok érdekében eljard természetes szemeély
(fogyaszt6) a Magyar Nemzeti Banknal (székhely: 1054 Budapest, Szabadsag tér 9.; levélcim: Magyar Nemzeti
Bank, 1850 Budapest; tel.: +36 (1) 428 2600; e-mail: info@mnb.hu) fogyasztovédelmi eljdrast kezdeményezhet.

- Polgari peres eljarés
A biztositasi szerzddés megkGtésével és teljesitésével kapcsolatos jogvita esetén a fogyasztd llaspontjdt alata-
maszt bizonyitékaival birésaghoz is fordulhat.

A biztosito panaszkezelési szabélyzata megtekinthetd az Ugyfélszolgalaton kifiiggesztve, tovabbé elérhetd a ko-
vetkez6 cimen: http://www.colonnade.hu.

21. Mentesilés

A Biztosfté mentestil a karok kifizetése all, ha:

— a Szerz6d6, Biztosftott elmulasztja a biztositési esemény elGirdsoknak megfeleld bejelentését (a biztositott
kételes 2 napon beliil a kart bejelenteni), illstve a sziikséges felvildgosftas megadasét és emiatt Iényeges
koriiimények kiderithetetlenné valnak,

— aSzerz6d6, Biztosftott megsérti a kizlésre és a véltozds bejelentésre irdnyul6 kotelezettségét és az elhallgatott,
illetve be nem jelentett kdriilmény kdzrehatott a biztositasi esemény bekvetkeztében,

— akart jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatlanul a SzerzGdd fél, Biztositott, a Biztosftottal kizos
haztartashan él6 hozzatartozéja okozta.

22. Kizéras

A biztositasbdl kizarésra keriilnek:

- sérelemdij

— haaz (it lemondasdanak idGpontjat orvosi dokumentAcid nem tamasztja ala, illetve utdlagos orvosi dokumen-
t4ci6 tAmasztja al4,

— més biztositéssal fedezett kérok,

— & hasad6 anyagok robbandsabdl, a nuklearis reakciobdl, radioaktiv sugdrzasbdl, tovabba ionizald és lézer-
sugarzashol eredd karok

— a hiztositisi esemény a kockdzatviselés kezdete el6itt 6 hénappal bekovetkezett esemény vagy fennallé
&llapot kbvetkezménye miatti kérok

— pszichidtriai és pszichés megbetegedések

— Ongyilkossag vagy annak kisérlete,

— valamennyi plasztikai sebészeti, vagy egyéb orvosi korrekciés, valamint szépészeti- esztétikai orvosi vagy
kozmetoldgiai jelleg( kezelés vagy beavatkozés, valamint az ezekkel kizvetlen vagy kizvetett dsszefliggésbe
hozhat6 barmilyen (itlemondasi ok

— valamennyi asszisztalt humén reprodukcids eljdras , és ezzel kbzvetlen vagy kizvetett dsszefiiggéshe hozhatd
bé4rmilyen (itlemondési ok

— nem siirgdsségi jellegli orvosi kivizsgélas, kezelés és miitét,

— kr6nikus megbetegedés,

— alkoholos (0,8 ezrelékes véralkohol szint feletti) vagy kébitGszeres befolyasoltsag miatt vagy erre visszave-
zethet8 okokbdl szilkségessé valt korhazi elltas,

— szexudlis (ton terjedd betegségek,

— terhességre és annak kovetkeztében felléps komplikéciok,

— az (tlemondési biztositas érvényesség hatdlya utan kidllitott, de az azt megeldzG iddre is visszautalé orvosi

igazol4sok vagy leletek.

23. Megtéritési igény

23.1. Abiztositot az altala megtéritett kdr mértékéig megtéritési igény illeti meg a karokozéval szemben, kivéve,
ha a kérokozd a biztositottal kdzos haztartdshan €16 hozzéatartozd. A megsz(int kdvetelés biztositékai fennma-
radnak, és e kovetelést biztositjak.

23.2. Ha a biztositd nem téritette meg a teljes kart és a biztositd a karokozoval szemben keresetet indit, kiteles
errdl a biztositottat tdjékoztatni, és a biztositott kérésére koteles a biztositott igényét is érvényesiteni. A biztositott
igényének érvényesitését a hiztositd a koltségek eldlegezésétél teheti fliggévé. A megtériilt 6sszeghdl elsckeént
a biztositott kivetelését kell kielégiteni.

24. A Biztosftas felmondésa
A Jelen biztositasi szabalyzat alapjan megkotott biztositési szerzddés hatdrozott idére szdl, igy a biztositasi szer-
z6dés az id6tartam lejarta el6tt nem mondhatd fel.

25. A Biztositas megsziinése

A biztositasi szerz6dés megsz(inik:

a.) aszerzédés lehetetlentilése; érdekmulas esetén,

b.) biztositasi id6tartam lejartaval,

c.) biztositasi tartam alatti egy biztositasi esemény bekovetkeztével.

26. Eléviilés
Jelen szahdlyzathol eredd biztositasi igények a biztosftisi esemény bekivetkezésétdl szamitott 1 év alatt éwiinek el.

27. A Biztositasra vonatkozo jogszabalyok, ényeges eltérések a jogszabdlyokban foglaltaktdl

A biztositési fedezetet igazolé dokumentumban és a jelen szabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a min-
denkor hatalyos, magyar jogszabalyok az irdnyaddak.

A jelen szabdlyzat 26. pontjaban foglalt eléviilési idd Iényegesen eltér a Ptk. 6:22.§ (2) bekezdésében foglaltaktol.

28. Ertelmez6 rendelkezések

28.1. APtk.8:1§(1) bekezdés 3. pontja szerint fogyasztd: a szakmaja, dnalld foglalkozasa vagy (izleti tevékenysége
kérén kivil eljaro természetes személy;

28.2. APtk. 8:1. § (1) bekezdés 4. pontja szerint: véllalkozas: a szakmdja, 6ndllo foglalkozasa vagy (izleti teve-
kenysége korében eljard személy.

28.3. Utazasszervezd: Utazas szervez6 e szabalyzat alapjan az, aki sajat szervezés(i vagy egyedi megrendelés
szerint dsszedllitott utazast belfoldrdl belfdldre, belfdldrdl killféldre vagy kilféldi utazasszervezé altal szervezett
utat belféldon bizoméanyosként értékestt, illetdleg killfoldi szallashelyet belfélddn értékesit.

LJAlulirott alairdsommal igazolom, NOGY @(2) ........vvvvereereiiiireee s biztositaskdzvetit6tdl a
biztositasi szerzddés megkotése eldtt a Colonnade Insurance S.A.-rdl és a Colonnade Insurance S.A. Magyar-
orszagi Fidktelepének fébb adatairdl (a tarsasag neve, székhelye, jogi forméaja és cime, székhely allaméanak és
felligyeleti hatosaganak megjeldlése) és a fakultativ Gtlemondasi biztositas elnevezés(i biztositasi szerz6dési fel-
tételeinek jellemzGirdl kozérthetd, egyértelmd és részletes irasheli tajékoztatast kaptam, a kalkuldlt Gtlemondasi
hiztositas szabalyzatat a szerz6dés megkétése el6tt atvettem, tartalmat megismertem és az abban foglaltakat
kotelezének ismerem( ismerjiik ) el.”

Détum ...

alairas



