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Milyen tipusu biztositasrdl van sz6? ATLASZ utasbiztositas egy olyan biztositas, amely a kiilféldi utazas soran bekovet-
kez6 baleseti, betegségi, poggyasz és egyéb, a biztositasi feltételekben részletezett karokra nyuijt fedezetet a Biztositasi
kétvényen megjelolt biztositott személy(ek) részére.

o | Wbz el s i Privileg csomag

 Orvosi koltségek — baleset esetén 50 000 000 Ft 100 000 000 Ft Limit nélkdl
' Orvosi koltségek — betegség esetén 50 000 000 Ft 100 000 000 Ft Limit nélkal
+ Surgbsségi betegszallitas, mentés, Limit nélkal Limit nélkal Limit nélkal
hazaszallitas, holttest hazaszallitasa
+ Baleseti maradando egészségkarosodas 4 000 000 Ft 8000 000 Ft 15000 000 Ft
(%-0s), baleseti halal
+ Baleseti halal légikatasztrofa esetén = 10 000 000 Ft 20000 000 Ft
+ Poggyaszbiztositas 250000 Ft 350 000 Ft 550 000 Ft
' Poggyaszkésés (6—12 6ra kozott) 15 000 Ft 30000 Ft 45 000 Ft
' Poggyaszkésés (12 dran tul) 30000 Ft 60 000 Ft 90 000 Ft
' Jaratkésés (6 6ran tul) = - 15000 Ft /6 6ra
max. 60 000 Ft
+ Kutatdsi és mentési koltségek = 3000000 Ft 5000 000 Ft
+ Sport felelGsségbiztositas (a biztositott - 4000000 Ft 5000 000 Ft

sport tevékenysége altal harmadik személy-
nek okozott baleseti sériilés vagy halal)

Mire nem terjed ki a biztositas?

Nem lehet biztositott, aki az utazas megkezdésekor a 85 életévet — a Kiilonleges sporttevékenységre
(,H” szakasz) vonatkozéfedezet esetén a 70. életévet — betoltotte.

x

X A Biztosito kockazatviselését megel6z6en fennallo egészségligyi panaszokra.

X Fizikai munkavégzés vagy veszélyes foglalkozas eredményeként bekdvetkezd karokra.

X Akilfoldrél megkotott biztositasok esetében a biztositd kockazatviselése nem érvényes.

X Krénikus betegségek akutta valasa vagy varatlan rosszabbodadsa miatt sziikséges Slrgdsségi
egészségigyi ellatas koltségeire Classic termékek esetén.

X Privilegés Prémium termékek esetén az utazds megkezdésekor 70. életévet be nem toltott

Biztositottak az olyan Kronikus betegségek akuttd valdsa vagy varatlan rosszabboddsa miatt
sziikségessé valt Stirg6sségi egészségligyi ellatas koltségeire, amelyek mar az utazas megkezdését
megel6z6en fenndlltak a Biztositottndl, és a biztositas megkotését megel6z6 12 hdnapban
sziikségszer(i volt azok kérhazban és/vagy ambulans médon térténd kezelése.

X Barmilyen Kizart sporttevékenységgel 6sszefiiggb karra.

X Barmilyen Versenyben valé részvétellel 6sszefliggen keletkez6 karokra.

A biztositas valamennyi fedezetéhez kapcsolodd tovabbi mentesiiléseket a részletes biztositasi

feltételek tartalmazzak.

E Milyen korlatozésok vannak a biztositasi fedezetben?

! amennyiben a kdr 6sszefliggésbe hozhatd kab|t0 vagy bodité hatdsu szerrel, beleértve alkohol
fogyasztasat;
amennyiben a Biztositott barmilyen jogellenes cselekedetben vagy blincselekményben érintett;
amennyiben a Biztositott a szerz6dés elvéllalasa szempontjabdl Iényeges korilményt elhallgat,
vagy a karrendezés soran a Biztositot megtéveszti.
amennyiben az utazas és/vagy szallas lefoglalasat kévetSen 72 éran tul kétik meg az Gtlemondasi
fedezetet, az itlemondas fedezet érvénytelen.
A biztositas valamennyi fedezetéhez kapcsolodd tovabbi mentesiiléseket a részletes biztositasi
feltételek tartalmazzak.

.-

—



Hol érvényes a biztositasom?
A Biztosit6 kockazatviselése a biztositasi kotvényben megjelolt teriileti hatalyon beliil érvényes.

A vdélaszthato terileti hatalyok:

¥ Eurépa )

¥ Vilag 1 fedezet (az egész vilag, kivéve az Amerikai Egyesiilt Allamok, Kanada)
¥ Vilag 2 fedezet (az egész vilagra)

A Biztositds teriileti hatdlya nem terjed ki az olyan orszagok vagy térségek terlletére, amelyek a
kockazatviselés els6 napjan, vagy a Biztositott dltal az adott orszagba, terlletre valé beutazds napjan
Magyarorszag kiliigyekért felel6s minisztériuma altal utazdsra nem javasolt orszagok és térségek
kozott szerepel.

A gépjarmiiasszisztencia-biztositas terlleti hatdlya a kovetkezGkre terjed ki: az Eurdpai Gazdasagi
Térség orszagai, Oroszorszagnak az Ural hegységt6l nyugatra esd terlletei, Szerbia, Montenegro,
Albania, Bosznia-Hercegovina, Moldavia, Maceddnia, Koszové olyan szilard burkolatd kozutjai,
illetve szilard burkolat magandtjai, ahol a gépjarmi korlatozasoktél mentesen megkozelithetd.

A jelen biztositds alapjan a Biztositd nem nyujt biztositasi fedezetet és nem fizet kartéritést vagy
egyéb biztositasi szolgaltatast, ha ilyen fedezet, kartérités vagy szolgdltatds nydjtasa a Biztositot,
anyavallalatat vagy tulajdonosat az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének hatdrozatai vagy az Eurdpai
Unid kereskedelmi és gazdasdgi szankcidi vagy barmely mas szervezet jogi szabalyozdsa szankcionak,
korlatozasnak vagy tilalomnak tenné ki.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?
A Szerz8d6t/Biztositottat terheld kotelezettségek:

e a szerz6dés megkotésekor kozlési és dijfizetésre vonatkozo kotelezettség,

* a szerzGdés tartama soran a valtozasok bejelentésére vonatkozo és karmegelGzési kotelezettség,

e kar esetén karbejelentési (adott helyzetben elvarhaté mddon, a lehetd legrévidebb idén — de
legfeljebb 48 6ran — beliil), és karenyhitési kotelezettség, tovabba

* a Biztositott koteles az ATLASZ Asszisztenciaszolgalattal egylttm(ikodni, tovabba koteles a biztositdsi
eseménnyel kapcsolatosan igénybe vett szolgaltatdsokhoz az ATLASZ Asszisztencia-szolgalat el6zetes
hozzajarulasat kérni.

A Biztosito szolgaltatasi kotelezettségeivel kapcsolatos részletes szabalyokért kérjik tanulmanyozza
a biztositasi feltételek erre vonatkozo részét.

Mikor és hogyan kell fizethem?
A biztositas dijat a biztositasi szerz6dés megkotésével egy id6ben és egy 6sszegben kell megfizetni.

Mikortél meddig tart a kockazatviselés?

A biztositasi fedezet a Biztositasi kotvényen meghatarozott id6pontban kezdddik és ér véget.

Az Utlemondas kockazat vonatkozasaban a Biztositd kockazatviselése az Utazas és/vagy szallas lefog-
laldsaval egyidében kezdGdik el, amennyiben a Biztositott azt Gtlemondas biztositast az utazds és/vagy
szallas lefoglalasat kovetéen 72 6ran belll megkototte.

A Biztosito kockazatviselésének tartamara vonatkozo részletes szabalyokért kérjitk tanulmanyozza a
biztositasi feltételek erre vonatkozo részét.

Hogyan sziintethetem meg a szerz6dést?

A biztositdsi szerz6dés megsz(inik a kockazatviselési idé leteltével.
A szerz6déskotés napjatdl szamitott tizennégy napon beliili, indoklas nélkili felmondhato a szerz6dés.
Amennyiben a kockazatviselés ekkor mar megkezdGdott, a dij ezzel ardnyos része jar vissza.

Az utlemondasara vonatkozo fedezetet is tartalmazo biztositasi szerz6dés nem mondhato fel.



TARTALOMIJEGYZEK

ViL.
VIiL.

Xl.

(oY= 1y T | TSN 1
Az ATLASZ, ATLASZ Sport utasbiztositasok fébb jellemzéi.......... 5
Biztositott kOtelezettSEgei ...ccvvrreeeiieeieieeeeceee e, 9
Altaldn0os KIZArASOK .....c.vveeeececrererereieeeeeeaete et ee s 11
Eltérés a Polgari Torvénykdnv rendelkezéseitdl..........c.cueenneee. 13
Kiegészits feltételek ..., 13
Eljaras KArigény €Setén .......cccoveeeiiieeeeiiiee et 31
Karrendezéshez sziikséges dokumentumokradl

és egyéb bizonyitdsi eszkOzOKrél .........oeevvvvieiecieii e, 32
Tajékoztatas a biztositasi titok kezelésérdl ............cceeuveeennnnenn. 35
Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas .......... 42
Panaszkezelés és jogvitak rendezése ........ccocveeevcieeerciereninennn. 46

Melléklet — Szolgaltatdsi Tablazat.........c.cccoecveeiiiieeeieeeeee e, 48



Utasbiztositasi Feltételek és Ugyféltajékoztatod
Médozat szama: 001-2019

I. Fogalmak
A Biztositdasi szerz6dés alkalmazdsaban a kovetkez6 fogalmak az aldbbi jelentéssel birnak:

Baleset

Balesetnek mingsiil a Biztositott akaratan kivil a kockazatviselés id6tartama alatt kilféldén
hirtelen fellép6 olyan kiilsé behatds, amely Siirg6sségi egészségligyi ellatast igényld testi
sérllést okoz. Balesetnek mingsiil tovabba a nem szandékos vizbefulladds, a légnyomas
jelentds fluktuacidja okozta sérilés, a gdzmérgezés, valamint a Biztositott altal véletleniil
bevett szer okozta mérgezés.

Betegség

A Biztositott egészségi allapotaban bekovetkezett, a Biztositott akaratan kivil esé, elére
nem lathatd SlirgGsségi egészségligyi ellatast igényl6 egészségkarosodas, feltéve, hogy az
egészségkarosodas a kockdzatviselési id6szak alatt kovetkezett be, vagy annak egyértelm(
jelei az els6 alkalommal a kockazatviselés alatt jelentkeztek, illetve, ha az orvostudomany
tapasztalatai alapjan valdszin(Gsithetd, hogy az a kockazatviselés alatt keletkezett.

Biztositasi 6sszeg
A Biztositasi szerz6désben meghatarozott 6sszeg, amelyet a Biztositd a Biztositasi esemény
bekovetkeztekor a Biztositottnak vagy Kedvezményezettnek maximalisan megfizet.

Biztositasi esemény
A Biztositonak a Biztositott felé fennalld fizetési kotelezettségét kivaltd, az Utasbiztositasi
Feltételekben meghatarozott esemény.

Biztositott személyek kére

Jelen utasbiztositas alapjan Biztositott lehet a biztositasi szerz6dést megkot6 személy (a to-
vabbiakban: Szerz6dd), a Biztositasi kotvényen biztositottként megnevezett tovabbi termé-
szetes személy(ek) (a tovabbiakban egylittesen: Biztositott), feltéve, hogy a biztositasi dijat
megfizették. Tovabbi feltétel, hogy a Biztositott a biztositas megkotésének id6pontjaban
legaldbb hat hénapja allandé lakéhellyel rendelkezzen Magyarorszagon vagy az Eurépai
Unié (EU) valamelyik tagallamaban, tovabba rendelkezzen a lakéhelye szerinti orszagban
érvényes kotelez6 egészségbiztositassal vagy az egészségiigyi ellatasra egyéb jogon jogo-
sult legyen. Magyarorszagon allando lakhellyel nem rendelkezé személyek legfeljebb 4
hénapos kockazatviselési id6szakra kothetnek biztositast.

Esszeri és indokolt kéltségek

Azon szolgdltatdsok és dolgok igénybevételével és beszerzésével felmerilt dijak és koltsé-
gek, amelyek a karenyhités szempontjabdl nélkilozhetetlenek. Gépjarmdbérlés valamint
orvosilag sziikséges gyogykezelések, szolgaltatasok és ellatdsok esetén azok a koltségek és
dijak, amelyeket az ATLASZ Asszisztenciaszolgalat partnere a hasonld sulyossagu és jelleg(
kezelések esetében igazoltan alkalmazott vagy alkalmazott volna. Nem tartoznak az Essze-
rii és indokolt kéltségek kozé azon szolgaltatasok, dolgok és ellatasok kéltségei, amelye-
ket a biztositas hianyaban nem vettek volna igénybe és orvosilag nem indokoltak.



Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya (EEK)

Az Eurdpai Unid tagallamainak allampolgarai részére rendszeresitett kartya formatumu
nyomtatvany, amely a lakhely orszagan kiviili unids allamokban, tovabba a hatalyos jogsza-
balyokban meghatarozott tovabbi orszagokban torténd atmeneti tartézkodas soran sziiksé-
gessé vald vagy Suirgésségi Egészségligyi Ellatasok igénylésére szolgal.

Ertéktargyak

A Biztositott tulajdonaban Iévé Magyarorszagrdl kiilfoldre vitt karérak, ékszerek és misza-
ki cikkek az egyes szolgaltatdsokndl meghatarozott kizdrasok figyelembevételével. MUszaki
cikknek mind&sulnek kilondsen a fényképészeti, hangtechnikai eszkdzok, vided és digitalis
kamerak, laptopok, tabletek, mobiltelefonok, okosdérak valamint egyéb az utazashoz nélki-
I6zhetetlen és sziikséges elektromos késziilékek és ezek tartozékai. M(iszaki cikk tartozéka
alatt azon mdszaki cikktdl fuggetlenil is értékesitett targyat értjiik, mely az adott miszaki
cikknek nem alkatrésze, de a miszaki cikk rendeltetésszer( hasznalatdhoz, vagy annak alla-
ganak megovasahoz nélkilozhetetlen.

Fekvobeteg

Az a Biztositott, aki a kdrhazi betegfelvételen atesett, rdla orvosi kartont nyitottak, és aki-
nek betegként torténd felvételét valamilyen baleset vagy Betegség kezelése indokolta, to-
vabba legaldbb 24 egymast kovetd oran keresztiil folyamatosan a Kdrhazban tartozkodik.

Fizikai munkavégzés

A munka jellegébdl, korilményeibdl, illetve helyszinébdl adéddan jelentés fizikai erdkifej-
téssel jard, szellemi munkavégzésnek nem mindsiilé munkavégzés, amely a szellemi jellegl
irodai munkavégzés kockazatat meghaladd balesetveszéllyel jar. Fizikai munkavégzés a hi-
vatdsos jarmivezet6i tevékenység is.

Gyermek
A Biztositottnak vagy hazastarsanak, élettarsanak 18 év alatti, sajat, 6rokbefogadott, mos-
toha és nevelt gyermeke.

Haboru

Haboru (figgetlendl attdl, hogy hivatalosan hadat lizentek-e), vagy haboridhoz hasonlé ka-
tonai ellenségeskedés, beleértve barmely szuverén hatalom részérél katonai er6 alkalma-
zasat gazdasagi, terlleti, nemzeti, politikai, faji, vallasi vagy egyéb célbol.

Hozzatartoz6

A hdzastdrs és hazastdrs egyenesagbeli rokona és testvére, az egyenesagbeli rokon és an-
nak hazastarsa, a testvér és annak hazastarsa, az 6rokbefogadott, a mostoha- és a nevelt
gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevelGszild és az élettars.

Kizart sporttevékenység

Barmely versenyen valo részvétel, illetve hivatdsos sporttevékenység, illetve minden olyan
sporttevékenység, mely soran a Biztositott a sportevékenységre kijel6lt palyardl letér. Kizart
sporttevékenységnek mindsiil tovabba barmely motorsport, barmely légisport, barlanga-
szat, falmaszas, sziklamdaszas, 3500m feletti turazas és hegymaszas, bungee jumping, bazis-
és sziklaugras, kizdGsportok, a downhill/hegyi/akrobatikus kerékparozds minden é4ga és a
tridlozas.



Kérhaz
Az adott orszag tisztiorvosi és szakmai felligyelete altal elismert, engedélyezett Fekvébe-
teg-ellatast nyajté intézmény, amely Korhazként kerilt bejegyzésre vagy engedélyezésre
abban az orszagban, ahol taldlhatd, és ahol a Biztositott folyamatos szakorvosi felligyelet
alatt all.

Kiilonleges sporttevékenység

Amatér jelleggel végzett kijelolt palyan torténd sielés, sifutds, monosielés, snowboardozas,
siugrds, szankdzas, korcsolyazas, jégvitorlazas, horafting, valamint szakképzett kisérével ve-
zetett tura keretében a snowmobilozas (motoros szdnozas), via ferrata, buvarkodas (legfel-
jebb 40 méteres mélységig), quadozas, robogdzas kozuton (max. 125 cm3-ig), felségvize-
ken torténd vitorlazas (kivéve, ha abban a Biztositott a legénység szerz6dott tagjaként vesz
részt), mélytengeri horgaszat, rafting, canyoning, hydrospeed, evezés, a sajat kerékparral
végzett kerékpdrozas Kizart sporttevékenységnek nem minésiil6 agai, ijdszat, lovaglas, gor-
korcsolyazas és gordeszkazas, golf.

Koézlekedési koltség

A Biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben felmeriilt kdzlekedési koltség, amely gépjarmi
esetén legfeljebb 10 1/100 km lizemanyag és az Uthasznalati dij, tomegkozlekedési eszk6z
esetén pedig az atlagos szinvonall utazas koltsége.

Kritikus betegségek

Kritikus betegségnek minésil a rosszindulatu daganat, a kronikus veseelégtelenség, ameny-
nyiben a biztositott tartds dializisre vagy mlvesekezelésre szorul, a sclerosis multiplex el6re-
haladott allapota, sziv-, maj-, tidGbetegség el6rehaladott allapota, ha a biztositotton szerva-
tlltetést hajtottak végre, vagy szervatiltetésre vonatkozo vardlistan szerepel, a biztositotton
szivkoszoruérmlitétet (bypass) hajtottak végre, vagy ilyen miitétre varakozik.

Krénikus betegségek
Olyan kéros egészségi dllapot, amelyek mar a kockazatviselési id6szak megkezdését meg-
el6z6en fenndllt a Biztositottnal.

Lakdhely szerinti orszag
Az az orszag, amelyben a Biztositott hivatalos és bejelentett allandd lakdhelye talalhaté.

Orvos

Az adott gyogykezelés jellegéhez sziikséges szaktudast igazolé human orvosi diplomaval
rendelkez6 személy, aki az adott tipusu egészségligyi ellatds végzéséhez a sziikséges az
ellatas helyén illetékes hatdsag és/vagy szakmai felligyelet altal kidllitott hatésagi enge-
délyekkel rendelkezik. A Biztositott és azon személy, akinek az egészségi allapotaval dssze-
flggésben kovetkezik be a Biztositasi esemény, illetve ezek Hozzatartozdja, vagy vele vagy
Hozzatartozdjaval kdzos haztartasban él6 személy a biztositasi feltételek szempontjabadl
nem mindsil orvosnak, abban az esetben sem, ha az el6bbi feltételeknek megfelel. Orvosi
ellatas az Orvos altal végzett, és hitelt érdemléen dokumentalt egészségligyi ellatas.

Poggyasz

A Biztositott tulajdonat képez6 személyes targyak, kiildndsen ruhézat, piperecikkek, Erték-
targyak, a Biztositott nevére sz616 bankkartya, amelyeket a Biztositott sajat személyes hasz-
nalat céljabol visz magaval az Utazasra.



Rablas

A Biztositott Poggyaszanak jogtalan eltulajdonitdsa, mely soran a Biztositott ellen erdszakot
vagy fenyegetést alkalmaznak, vagy a Biztositottat 6ntudatlan vagy védekezésre képtelen
allapotba helyezik, és ezt illetékes rend6rhatésdag dokumentalta. Rablasnak mindsil az az
eset is, ha a tetten ért tolvaj a Biztositott vagyontdrgy megtartdsa végett erGszakot vagy
fenyegetést alkalmaz, és az esetet az illetékes rendérhatdsag dokumentalta.

SilirgGsségi egészségligyi ellatas

Olyan, az altalanos gyakorlat alapjan halaszthatatlan azonnali orvosi ellatas (az ehhez sziik-

séges diagnosztikai vizsgalatokkal egyiitt), amely az aldbbi okok valamelyike miatt valik

szlikségessé:

e az azonnali orvosi ellatas elmaraddsa elérelathatéan az érintett életét, illetve testi épsé-
gét veszélyeztetné, vagy egészségében, illetve testi épségében helyrehozhatatlan karo-
sodast okozna,

* a Betegség tiinetei (eszméletvesztés, vérzés, heveny fertGz6 megbetegedés, magas laz,
hanyas stb.) miatt,

¢ a biztositas hatdlya alatt hirtelen bekdvetkezett sulyos egészségkdrosodas miatt azonnali
orvosi ellatas valik sziikségessé,

¢ a biztositas hatalya alatt hirtelen bekdvetkezett Baleset miatt azonnali orvosi ellatas sziik-
séges.

SzabadidGs sporttevékenység

Minden amatdér sporttevékenység, amelyhez nem sziikséges semmilyen el6képzettség és
nem mindsil Kiilonleges sporttevékenységnek sem Kizart sporttevékenységnek.
SzabadidGs sporttevékenység tovabba a hobbi szinten (iz6tt jetskizés, szorfozés (windsurf),
snorkeling, tenisz, asztalitenisz, squash, tollaslabda, Uszas, kosarlabda, roplabda (strand-
roplabda), kézilabda, labdaruras, tovabba a vontatott tengeri vizisielés, ,banan” és gumi-
tomld (fank), parasailing, airchair, horgdaszat, hGlégballonozas szakképzett vezetvel, illetve
a drotkotélpdlyan csuszas (megfelels felligyelet mellett és teljes biztonsagi felszerelésben,
hegyvidéki turazas, trekking és természetjaras kizardlag 3500 méteres magassag alatt,
amennyiben specidlis felszerelés haszndlata nem indokolt (pl. kotélbiztositas, hagdvas, jég-
csakany stb.)

Szolgaltatasi Tablazat
Jelen Utasbiztositdsi Feltételek melléklete, amely tartalmazza a Biztosit6 szolgéltatasait és
ezek Biztositasi Osszegeit.

Tomegkozlekedés
Az utazasi cél elérése érdekében igénybe vett menetrend szerint kézlekedd vonat, busz,
replldjarat, hajé vagy komp.

Utazas

Gépjarmlvel torténd utazas esetén a Biztositott altal Magyarorszag teriletének elhagyasat
kovetSen, magyar repll6térrdl, illetve magyar hajéallomasrdl torténd indulas esetén az
utazas a helyszini jegykezelés (check-in) befejezésétdl, vagy amennyiben az egy késébbi
id6pontra esik, a Biztositasi Kotvényben megjeldlt id6ponttdl kezdve az utasbiztositas teru-
leti hatdlya ala esé orszdgokban megtett Ut. Az Utasbiztositasi Feltételek alkalmazasaban az
utazas a Biztositott Magyarorszag terlletére torténd visszaérkezésekor, vagy - amennyiben
az egy korabbi idGpontra esik - a Biztositasi Kotvényben megjeldlt id6pontban ér véget.



Verseny/versenysport

Minden olyan amatér és profi/hivatdsszer(i sportolas, amely rajt és cél meghatarozassal és/
vagy eredményhirdetéssel zarul, azaz ahol idGeredményre, tavolsagra, magassagra, talalat-
ra, pontra, golra gy6ztest hirdetnek.

Terrorizmus, Terrorcselekmény

Erészakos, er6szakkal fenyegetd, az emberi életre, a materialis, immaterialis javakra vagy
az infrastrukturara veszélyes cselekmény, amely valldsi, etnikai, politikai, ideoldgiai célok
mellett foglal allast vagy valamely kormany befolyasoldsara vagy a tarsadalomban, illetve
annak egy részében valé félelemkeltésre iranyul, illetve arra alkalmas.

A Biztosito nem vallal szolgaltatast, ha a Biztositott a hatdsagok altal kézzétett tiltas elle-
nére tartézkodott azon a teriileten, ahol a terrorcselekmény tortént.

Il. Az ATLASZ utasbiztositasok fébb jellemzGi

2.1. Utasbiztositasi szerzdés, az iranyadé nyelv és jog

A |étrejott biztositasi szerz6désrél a Biztositd vagy a biztositasértékesité kotvényt allit ki.
Az elektronikusan el@allitott kbtvény irdsban megtett nyilatkozatnak minGsil. A biztositasi
szerzGdést a Biztositasi kotvény, és az annak elvalaszthatatlan részét képezd Utasbiztositasi
Feltételek egylittesen képezik. A Szerz6d6 és a Biztositott kérésére a Biztositd a biztositas
fennallasa alatt barmikor koteles a szerz&dési feltételeket papiron rendelkezésre bocsatani.
Nem valik a biztositasi szerzdés tartalmava a felek esetleges korabbi szerz6déses/iizleti
gyakorlata, szokdsa, sem a biztositasi lizletagban a hasonl¢ jellegii szerz6déseknél széles
korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.

A biztositasi szerz6dés altalanos feltételei — ideértve az altalanos kizarasokat — a teljes biz-
tositasi szerz6désre vonatkoznak, az egyes biztositasi fedezetekre vonatkozé részek tekinte-
tében azonban az ott meghatarozott kiegészits feltételek és kiilonds kizarasok egyiittesen
érvényesek. Az altaldnos és kiegészito feltételekben foglaltak Biztositott részérél térténé
megsértése a Biztosito helytallasi kotelezettségének megsziinését eredményezi.

A biztositasi szerzdés, valamint a szerz6dés megkotését megelGz6en kapott vagy rendel-
kezésre bocsatott informaciék magyar nyelvi valtozata az iranyadd. A szerz6déses jogvi-
szony soran a Biztositd, magyar nyelven tartja a kapcsolatot a Biztositottal. A biztositasi
szerzGdésre a magyar jog az iranyado, és a magyar birdsag jogosult eljarni.

A Biztosito képvisel6je a jelen biztositasi termék értékesitése folyaman nem nyujt biztosi-
tasi tandcsadast. A Biztositd a termék értékesitése soran kozrem(ikodét nem vesz igénybe,
igy ezen a jogcimen javadalmazas fizetésére sem kerdiil sor. A biztositasi terméket értékesitd
kozvetitSk a Biztositotdl részesiilnek jutalék jellegli javadalmazasban.

2.2. Az utasbiztositas teriileti hatalya
A Biztosito kockazatviselése a Szerz6dé valasztasa szerint a Biztositasi ktvényben megje-
161t terlleti hatalyon belil kiterjed:

2.2.1. Eurdpara

Az eurdpai kontinensnek az Ural hegységt8l nyugatra esd terileteire, valamint ideértve a
kovetkezd orszagokat és szigeteket is: Tunézia, Egyiptom, Jordania, Marokkd, Torokorszag,
Oroszorszag teljes teriilete, a Kanari-szigetek, Malta, Ciprus, Madeira és Gronland.



2.2.2. Vilag 1 fedezet valasztasa esetén )
Az egész vilagra, kivéve az Amerikai Egyesiilt Allamokat és Kanadat.

2.2.3 Vilag 2 fedezet valasztasa esetén
Az egész vilagra.

A Biztositas hatalya ald nem tartoznak az olyan orszagok vagy térségek teriletei, amelyek
a kockazatviselés els napjan, vagy a Biztositott altal az adott orszagba, teriletre valé be-
utazds napjan Magyarorszag kullgyekeért felel&s minisztériuma altal utazadsra nem javasolt
orszagok és térségek kozott szerepelnek.

A gépjarmliasszisztencia-biztositas terileti hatdlya a kdvetkez6kre terjed ki: az Eurdpai
Gazdasagi Térség orszagai beleértve Magyarorszagot), Oroszorszagnak az Ural hegységt6l
nyugatra esé terletei, Szerbia, Montenegrd, Albania, Bosznia-Hercegovina, Moldavia, Ma-
ceddnia, Koszovo olyan szilard burkolatu kozutjai, illetve szilard burkolatd maganutjai, ahol
a gépjarm korlatozasoktdl mentesen megkozelithetd.

2.3. Biztositasi szerz6dés alanyai

Biztosito

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 99.,
cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék, mint céghirdsag altal jegyzett Cg. 01-17-000942).
Alapito: A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének alapitdja a Colonnade
Insurance S.A. (L-2350 Luxembourg, Rue Jean Piret 1.), nyilvantartd cégbirdsag neve: Re-
gistre de Commerce et des Sociétés, Luxemburg, cégjegyzékszama: B 6165, tevékenységi
engedélyt kiadd és felligyeleti hatdsag: Grand-Duche de Luxembourg, Ministere des Finan-
ces, Commissariat aux Aussrances (L-1840 Luxembourg, Bureaux: 7, Boulevard Joseph Il) a
tevékenységi engedély szama: S 068/15. A fizet6képességrdl szold jelentés elérhets a www.
colonnade.hu cimen.

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes, cégneve alatt alapitdja a
Colonnade Inurance S.A. javara szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance S.A. terhére
vallalhat kotelezettséget.

A Biztositd jelen biztositasi feltételekben meghatarozott kockazatokra fedezetet nyujt, illet-
ve a kockazatviselés kezdetét kovetSen bekdvetkezé Biztositasi események bekdvetkezése
esetén a Szolgaltatasi Tablazat alapjan szolgaltatast teljesit.

Biztositott
A jelen utasbiztositas alapjan Biztositott személyek korébe tartozd, a Biztositasi Kotvény-
ben Biztositottként megnevezett személy, illetve személyek.

Nem lehet Biztositott, aki az Utazas megkezdésekor a 85. életévét — a Kiilonleges Sport-
tevékenységre (,,H” szakasz) vonatkozo fedezet esetén a 70. életévét — betoltotte. Nem
lehet tovabba Biztositott, aki a biztositas megkotésének id6pontjaban nem rendelkezik
legalabb hat hdnapja allandé lakéhellyel Magyarorszagon vagy az Eurdpai Unié (EU) va-
lamelyik tagallamaban, és nem rendelkezik a Lakohelye szerinti orszagaban érvényes
kotelezd egészségbiztositassal vagy nem jogosult mas jogon egészségiigyi ellatasra. Ma-
gyarorszagon allandé lakhellyel nem rendelkezé személyekre legfeljebb 4 honapos koc-
kazatviselési id6szakra kothetnek biztositast. Amennyiben a szerzédés jelen bekezdés
kikotései ellenére a felsoroltak valamelyikének javara megkotik a biztositast, az érvény-
telen, és a biztositas dija a Szerz6ddének visszajar.
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Szerz6dé6

Az a nagykoru természetes személy, vagy gazdalkodo szervezet, akinek allandé lakhelye
vagy székhelye az Eurdpai Unid valamely tagallamaban vagy telephelye Magyarorszagon
van, aki a biztositas megkotésére ajanlatot tett és fizeti a biztositas dijat.

Kedvezményezett

Az a személy, aki a Biztositasi esemény bekovetkezésekor a szerz6dés szerint jard biztositasi
szolgaltatas(ok) igénybevételére jogosult. A Biztositott baleseti haldla esetére irdsban Ked-
vezményezettet jelolhet meg. Amennyiben a Biztositott Kedvezményezettet nem jeldlt meg,
vagy a Kedvezményezett kijelolése érvénytelen volt, a Biztositottat vagy a térvényes 6rokosét
(6rokoseit) kell Kedvezményezettnek tekinteni. Minden egyéb szolgaltatas esetén —amennyi-
ben a Biztositott eltér6en nem rendelkezik — a Kedvezményezett maga a Biztositott.

2.4. A biztositas érvényessége és a kockazatviselés tartama

2.4.1. Ervényesség

A biztositasi szerz6dés csak akkor jon |étre érvényesen, ha a Biztositott a biztositds meg-
kotésének id6pontjaban Magyarorszagon tartdzkodik és a dijat megfizette. Az a biztositas,
amelyet a Biztositott kiilfoldi tartozkodasa soran kotott ugy, hogy a biztositas megkotése-
kor nem tartézkodott Magyarorszagon, vagy amelynek tartama meghaladja a 365 napot,
érvénytelen. Az igy kotott biztositas alapjan a Biztosité nem visel kockazatot, a Biztositott-
nak pedig semmilyen szolgaltatas nem jar. Az igy kotott biztositas dija visszajar.

2.4.2. Kockazatviselési id6szak

Az utlemondasi fedezet esetében a Biztositd kockazatviselése az Utazas és/vagy szallas
lefoglalasaval egyid6ben kezdGdik el. Utdlagos utlemondas fedezet kdtésére a Biztositott-
nak az utazas és/vagy szallas lefoglalasat kovetéen 72 6ran beliil van lehetdsége. Ameny-
nyiben a jelen bekezdés kikotései ellenére az utazas és/vagy szallas lefoglalasat kdvetden
72 6ran tul kétik meg, az utlemondas fedezet érvénytelen, a dij vonatkozé része a Szerz6-
ddnek visszajar, de a z egyéb fedezetek valtozatlanul érvényesek.

Utlemondas fedezet esetében a Biztositd kockdzatviselése véget ér, amikor a Biztositott az
Utazast megkezdi.

Egyéb kockazatok tekintetében a Biztosité kockazatviselése akkor kezd6dik, amikor a biz-
tositasi szerz6dés megkotését kdvetGen a Biztositott az Utazas megkezdése céljabdl Ma-
gyarorszag teriiletét elhagyja, vagy — amennyiben az egy késébbi id6pontra esik —, a Biz-
tositasi kotvényben meghatarozott kezdeti napon 0 dérakor. A magyar repilétérrdl, illetve
a magyar hajoéallomasrdl torténd indulds esetén a kockazatviselés a helyszini jegykezelés
(check-in) befejezésétél kezdddik. Magyarorszagi vasutallomasrol, palyaudvarrdl torténd
utazaskor, magyarorszagi buszallomasrél, buszpalyaudvarrdl menetrend szerinti busszal
torténd utazaskor, valamint egyéni személygépkocsival torténé Utazas esetén a Biztositd
a kockazatviselése akkor kezd6dik, amikor a Biztositott az Utazas megkezdése céljabdl Ma-
gyarorszag teriletét elhagyja, vagy — amennyiben az egy kés6bbi id6pontra esik —, a Bizto-
sitasi kotvényben meghatarozott kezdeti napon 0 drakor.

Eves Bérlet utazasi csomag — Az éves tdbbszori utazasi fedezet valasztisa esetén a Biztositd
kockazatviselése a biztositasi kotvényben megjeldlt id6tartamra, az ezen idGtartam alatt
ténylegesen megtett utazasok szamatol fliggetlendl all fenn.



A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki:

a) barmely 31 napnal hosszabb idétartamu Utazasra;

b) az Utazas lemondasabdl eredd karokra.
A Biztositd kockazatviselése akkor ér véget, amikor a Biztositott Magyarorszag teriletére
visszaérkezik, vagy — amennyiben az egy korabbi id6pontra esik —, a Biztositasi kdtvényben
meghatarozott lejarati napon 24 drakor.

Az utasbiztositasi fedezet kizardlag a Biztosito kiilon irasbeli engedélyével hosszabbitha-
t6 meg egy alkalommal ugy, hogy a Biztositott kiilf6ldén tartézkodik, azonban a kiilf6l-
doén tartozkodas a hosszabbitassal egyiitt sem haladhatja meg a 365 napos id6tartamot.
A Biztositottnak a hosszabbitasi igényét a mar meglévé utasbiztositas kockazatviselési ide-
jének lejarata el6tt kell jeleznie irdsban a Biztositdnak az info@colonnade.hu email cimen.
A hosszabbitas csak olyan biztositasi cscomagra térténhet, mint amilyennel a Biztositott mar
rendelkezik. Nem hosszabbithaté meg a biztositasi szerz6dés, amennyiben a biztositds ha-
talya alatt mar Biztositasi esemény kovetkezett be.

Amennyiben a Biztositott kulféldi tartézkodasanak tervezett id6tartama Biztositasi ese-
mény miatt hosszabbodik meg, akkor az utasbiztositas kockazatviselésének idGtartama —
az utlemondas fedezet kivételével - a Biztositasi kotvényen meghatarozott kockazatviselés
vége id6ponthoz képest legfeljebb 3 naptari nappal automatikusan és ingyenesen meg-
hosszabbodik.

2.5. Biztositasi dij
A jelen utasbiztositas egyszeri diju, és a biztositasi dij a biztositas megkotésekor esedékes.
A biztositasi dij 0sszegét a Biztositasi kotvény rogziti.

2.6. A biztositas felmondasa

A biztositasi szerz6dés a megkotését kovetGen az info@colonnade.hu e-mail cimre kiildott
elektronikus levélben vagy a Biztositonak mas médon kiildott irasbeli nyilatkozattal felmond-
hatd. A biztositasi szerz6dés megkotésekor a Szerz6d6 kifejezett hozzajarulasat adja ahhoz,
hogy a kockazatviselés a felmondasi hataridd eltelte el6tt megkezd6djon.

Amennyiben a biztositasi szerz6dés felmondasara az Utazds megkezdését kbvetGen kertiil sor,
a Biztositd a kockazatvallalasanak tényleges tartamara esd id6aranyos biztositasi dijat tériti
vissza. Az igénybe nem vett kockazatviselési id6szakot a Biztositd a felmondast kdvets naptol
szamolja. Amennyiben a felmonddsara még az Utazds megkezdését megel6z6en sor kerdil, a
Biztositd a befizetett biztositasi dij teljes 6sszegét visszatériti.

Nem mondhaté fel az a biztositasi szerz6dés, amely utlemondasara vonatkozé fedezetet
tartalmaz.

Amennyiben a Biztosito biztositasi szolgaltatast nyujtott, dijvisszatérités nem lehetséges.

2.7. Szankcids korlatozasok

A jelen biztositas alapjan a Biztositd nem nyujt biztositasi fedezetet és nem fizet kartéritést
vagy egyéb biztositasi szolgdltatast, ha ilyen fedezet, kartérités vagy szolgaltatds nyujtasa
a Biztositot, anyavallalatat vagy tulajdonosat az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének, az Eu-
ropai Unid vagy barmely egyéb szervezet hatarozatai, kereskedelmi és gazdasagi szankcidi
vagy jogi szabalyozdsa szankcidonak, korlatozasnak vagy tilalomnak tenné ki.



I1l. Biztositott kotelezettségei

Jelen utasbiztositasi feltételek alapjan a Biztositott koteles:

1.

A Biztositott koteles adott helyzetben elvarhaté médon, a lehetd legrovidebb id6n
— de legfeljebb 48 6ran — beliil bejelenteni a biztositasi eseményt az ATLASZ Asszisz-
tenciaszolgalat felé. Amennyiben a Biztositott nem tesz eleget a bejelentési kotele-
zettségének, és emiatt a Biztosito kotelezettsége szempontjabdl Iényeges koriilmé-
nyek kiderithetetlenné valnak, a Biztosito kotelezettsége nem all be.

A Biztositott a bejelentési kotelezettsége alol csupan abban az esetben mentesiil, ha
bekovetkezett Betegsége vagy Balesete vagy mas 6nhibajan kivil allé ok miatt nincs
olyan allapotban, hogy a sziikséges intézkedést haladéktalanul megtegye és ezt az
akadalyoztatast a Biztositasi eseménnyel kapcsolatos renddrségi jegyz6konyv vagy
orvosi dokumentacié egyértelmiien bizonyitja. Amennyiben a Biztositott eredmé-
nyesen kimentette a késedelmét, a Biztosité akkor sem korlatozza a szolgaltatasat,
ha a Biztositasi eseménnyel kapcsolatos lényeges koriilmények a Biztositott kése-
delme miatt valtak kiderithetetlenné. A Biztositott a mentesiilésre okot adé allapot
megsziinését kovetden koteles haladéktalanul, de legkésGbb 48 6ran beliil megtenni
a sziikséges intézkedéseket.

Amennyiben a Biztositott nem mentette ki a késedelmét, azaz felréhaté okbol mu-
lasztja el a hatarid6ben torténd bejelentést, de a lényeges korilmények kiderithe-
tok, vagy azok kiderithetetlenségét nem a bejelentés késedelme okozta, a Biztosito
teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

A Biztositott koteles az ATLASZ Asszisztenciaszolgalattal egyiittm(ikodni, tovabba ko-
teles az biztositasi eseménnyel kapcsolatosan igénybe vett szolgaltatasokhoz az AT-
LASZ Asszisztenciaszolgdlat elGzetes hozzajarulasat kérni. Amennyiben a Biztositott
nem miikodik egyiitt az ATLASZ Asszisztenciaszolgalattal, a Biztosito kotelezettsége
beall, azonban az Biztositottra haritja az egyluttmiikodési kotelezettség megsértése
miatt felmeriilG, az Esszerii és indokolt kdltségeket meghaladé tobbletkoltséget.

ATLASZ Asszisztencia szolgalat

24 6ras asszisztencia szolgdlat

Az asszisztenciaszolgalat a Biztositott részére a kiilfoldon bekovetkezett Betegség vagy Bal-
eset esetén azonnali segitséget nyujt. A magyar és angol nyelv(i asszisztenciaszolgdlat az
aldbbiakban megadott elérhetGségeken az év minden napjan, 24 6ran at elérhet6:

Telefon: +36-1-460-1500

Az asszisztenciaszolgalattal vald kapcsolatfelvétel esetén kérjik adja meg a kovetkezé ada-
tokat:
- az On (a Biztositott) nevét, lakcimét, azt a kiilféldi telefonszamot, ahol elérhetd, valamint

a Biztositasi kotvényen feltlintetett kotvényszamot.

Egyes esetekben sziikséges lehet, hogy a Biztositd felvegye a kapcsolatot az On orvosaval.
Kérjuk, hogy orvosanak telefonszamat jegyezze fel az utasbiztositassal kapcsolatos iratokon.



A Biztositott a karigény bejelentése soran koteles a Biztosito helytallasi kotelezettségé-
nek megallapitasa szempontjabol lényeges, és a jelen biztositasi feltételek VIII. fejezeté-
ben felsorolt dokumentumokat és informaciokat a Biztosito rendelkezésére bocsatani.

A karigényl6 nyomtatvanyt, valamint annak mellékleteit az aldbbi cimre kell kiildeni:
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe Karrendezés
Pf.: 1442 Budapest, Pf.: 101 e-mail: utaskar@colonnade.hu

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének Ugyfélszolgalata
1139 Budapest, Vaci ut 99. tel.: +36 1 460-14-00
fax: +36 1 460-14-99 e-mail: info@colonnade.hu

A Biztosité a karigény elbirdlasahoz sziikséges valamennyi dokumentum birtokaban, az
utolso irat beérkezésétél szamitott 15 napon beliil teljesiti a biztositasi szolgdltatast.

3. A Biztositott kételes a Biztosito kérdéseire kimerit6, és a valésagnak megfelel6 va-
laszokat adni. A Biztositott koteles sajat koltségére a Biztosité altal a karrendezés
soran ésszerlien igényelt dokumentumokat rendelkezésre bocsatani.

4. ABiztositott koteles a karigény jogalapjanak és 6sszegszerliségének a megallapitasa-
hoz sziikséges felvilagositast megadni, és lehet6vé tenni a bejelentés és a felvilago-
sitas tartalmanak ellendrzését. A Biztosité harmadik féllel szembeni kdveteléseinek
érvényesitéséhez a Biztositott kételes az ehhez sziikséges, rendelkezésére allé doku-
mentumokat a Biztosité rendelkezésére bocsatani. Amennyiben a Biztositott nem
adja meg a Biztosito részére a sziikséges felvilagositast, vagy nem teszi lehet6vé a
felvilagositas tartalmanak ellenGrzését, és emiatt a Biztosito kotelezettsége szem-
pontjabol Iényeges koriilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztosito kételezettsége
nem all be.

5. A Biztositott koteles a biztositasi szerz6désben (ideértve annak kés6bbi modositasa-
it is) foglalt rendelkezéseket és vallalt kotelezettségeket maradéktalanul teljesiteni.
Ennek elmulasztasa esetén a Biztosito részben vagy teljesen mentesiil szolgaltatasa
aldl. A Biztosito helytallasi kotelezettsége nem, vagy csak részben all be, amennyi-
ben a Biztositott nem valds kareseményt jelent be, vagy a kdaresemény bejelentése
soran csalard eszk6zoket hasznal.

6. A Biztositott kdteles a karmegelGzés és karenyhités korében ésszerlien elvarhaté in-
tézkedéseket megtenni, ideértve azt is, hogy a kart a lehetd legrovidebb idon beliil a
Biztositonak bejelenti.

7. A Biztositott koteles megfeleléen gondoskodni Poggyaszanak megadvasaral.

8. A Biztositott koteles minden ésszer(i intézkedést megtenni az elvesztett vagy ello-
pott Poggyaszanak visszaszerzése érdekében, tovabba az elkévetdk felelGsségre vo-
nasa érdekében az eljaré hatésagoknak minden téle elvarhaté segitséget megadni.

9. A Biztositott, amennyiben ésszertien lehetséges, koteles a karosult targyakat meg-
Orizni, és azokat a Biztosito kérésére bemutatni.

10. A Biztosité a karrendezés kapcsan elGirhatja a Biztositott kotelez6 orvosi vizsgalata-
nak elvégzését, mely esetben a Biztositd vallalja a vizsgalaton valo részvétellel 6ssze-
fliggésben ésszeriien felmeriils koltségeket.

11. A kar kifizetése forintban torténik az esedékesség id6pontjaban érvényes Citibank
Europe plc Magyarorszagi Fidktelepe arfolyama alapjan.

A fentiek megsértése esetén a Biztositd helytallasi kotelezettsége nem, vagy csak részben
all be.
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Eléviilés

A jelen Szerz6dési feltételek alapjan érvényesitett igények egy év elteltével eléviilnek. Az
eléviilési id6 a jelen biztositasi feltételek alapjan elGterjeszthet6 igény keletkezésének
id6pontjaban veszi kezdetét.

A jelen Utasbiztositasi Feltételek elfogaddsaval On tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasi

igény elbirdldsa soran, és annak érdekében szikség lehet:

a) az On nyilatkozatéra a Biztosito felé arrél, hogy a Biztositdval, illetve az ATLASZ asszisz-
tenciaszolgalattal szemben felmenti a vizsgalatot, vagy kezelést végz6 orvost orvosi ti-
toktartdsi kotelezettsége aldl, és felhatalmazza 6t, hogy a Biztositdnak, illetve az ATLASZ
asszisztenciaszolgalatnak az altala végzett kezelésekrél a kar rendezéséhez sziikséges
felvilagositast megadja;

b) az On hozzéjaruldséra ahhoz, hogy a Biztositd felvilagositast kérjen a biztositasi szerzé-
dés megkotése el6tt meglévd betegségeinek kezelésével kapcsolatban a kezel6orvostdl,
vagy az Ont kezel6 egészségiigyi szervtél.

IV. Altaldnos kizarasok

Az Utasbiztositasi Feltételek alapjan nyujtott egyes biztositasi fedezetekre vonatkozo ki-
egészito feltételeket és kizarasokat az ,A”-tdl ,L’-ig jelolt szakaszok rogzitik. Az alabbi-
akban meghatérozott Altalanos Kizarasok valamennyi Szakaszban részletezett biztositasi
fedezetre érvényesek.

A Biztosito helytallasi kételezettsége az aldbbiakra nem terjed ki:

1. A Biztositott Utazasa miatt, vagy azzal 6sszefiiggésben keletkez6 karra, amennyiben:
a. a Biztositott nem rendelkezik az Orszagos Epidemioldgiai K6zpont altal az Utazas

célallomasaira kotelez6en elGirt, illetve ajanlott védGoltasokkal;

b. a Biztositott orvosi tanacs ellenére vesz részt az Utazasban; a Biztositott
kifejezetten orvosi tanacsért vagy orvosi kezelés miatt vesz részt az Utazasban;

c. a Biztositott kdrhazi kezelésre vonatkozo vardlistan szerepel;

d. akar Osszefiiggésbe hozhaté a Biztositott terhességével, amennyiben az Utazas
megkezdése el6tt vagy annak ideje alatt a terhesség atlép a 28. hétbe;

e. akar osszefiiggésbe hozhatd kabité- vagy bodité hatasu szer, beleértve alkohol
fogyasztasaval;

f. akar polgarhaboru vagy kiilfoldi Haboru, megszallas, lazadas, forradalom,
katonai erd alkalmazdasa vagy a kormanyzati vagy katonai hatalom atvétele
miatt kovetkezik be;

g. akar koézvetlen vagy kézvetett mddon visszavezethet6 olyan természeti
katasztréfakra, szeizmikus jelenségekre vagy idGjarasi hatasokra, amelyek
bekovetkezése az Utazas megkezdésekor el6relathaté volt.

2. A biztositasi fedezet nem terjed ki a Biztosito kockazatviselését megel6z6en fennallo
egészségligyi panaszokra, kivéve, ha a Biztositott kronikus betegsége a kockazatvise-
lés id6tartama alatt akutta valt és a biztositasi csomag az ilyen karokra kifejezetten
kiterjed.

3. A biztositasi fedezet nem terjed ki a napsugarzas, kvarc, szolarium altal okozott leé-
gés, napégés, orvosi miihiba, miitét utani komplikacid, valamint a hivatasszerii Fizikai
munkavégzés vagy veszélyes foglalkozas eredményeként bekovetkez6 karokra.

4. Barmely kormany, kozhivatal vagy helyi hatosag jogszer( intézkedésén alapuld, a
Biztositott Poggydsznak elvétele vagy karosodasa miatt kdzvetleniil vagy kozvetet-
ten elszenvedett veszteségre vagy karra; felkelés, sztrajk, uttorlasz, utlezaras, polgari
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zavargas, barmely orszag kormanyanak cselekedetei vagy ilyen eseményekkel valé

fenyegetés miatt keletkez6 karokra.

Az alabbiak miatt a Biztositott barmely Poggyaszaban bekovetkezett veszteségre vagy

karra, illetve az alabbiakbdl eredé veszteségre, raforditasra vagy felelGsségre:

a. ionizdlo sugarzas, tovabba a nukledris energiahordozoé vagy a nuklearis energia
hordozo égetésébdl szarmazo nuklearis hulladék sugarzasabdl ered6 szennyzés;
vagy

b. nuklearis Iétesitménynek, illetve annak nuklearis komponensének sugarszenye-
26, mérgez6, robbanoé vagy mas karos tulajdonsaga.

A Biztositott karigényével kapcsolatos eseménnyel 6sszefiiggd, jelen Utasbiztositasi

feltételekben kifejezetten meg nem nevezett karra.

A Biztositott jovedelmi vagy vagyoni helyzetével 6sszefiiggéen, valamint arfolyam-

veszteségbdl bekovetkez6 karra, és elmaradt haszonra.

Az utazasszervez0, légitarsasag vagy mas tarsasag vagy személy fizetoképtelensége, vagy

az altaluk vallalt kotelezettség nem, vagy csak részbeni teljesitése miatt okozott karra.

Amennyiben a kar Osszefiiggésben all a Biztositott altal elkdvetett barmilyen sulyo-

san gondatlan vagy szandékos jogellenes cselekedettel, vagy biincselekménnyel.

Barmilyen sporttevékenységgel 6sszefiiggs karra, kivéve a Szabadidds sporttevékeny-

ségekkel 6sszefiiggd karokat, illetve a Kiillonleges sporttevékenységre vonatkozé biz-

tositasi szolgaltatasokat tartalmazé csomagok megvasarlasa esetén (Id. ,H” Szakasz)

a Kulénleges sporttevékenységekkel 6sszefliggd karokra (Id. a fogalommeghataroza-

sok alatt).

Barmilyen Kizart sporttevékenységgel 6sszefiiggo karra.

Barmilyen Versenyben vald részvétellel 6sszefiiggden keletkez6 karokra.

A kar az alabbiak miatt, vagy annak kovetkezményeként keletkezik:

a. a Biztositott 6ngyilkossaga, 6ncsonkitasa vagy annak kisérlete, valamint barmi-
lyen anyag vagy szer szandékos bevétele miatti mérgezésekre vagy sériilésekre.

b. depresszio, szorongds, panikbetegség, mentalis Betegség, stresszbetegség, szen-
vedélybetegség, pszichotikus allapot, a Biztositott barmilyen fajta depresszids
elmebaja.

A Biztositottnak az Utazassal dsszefiiggésben szokasosan felmeriil6 kéltségekkel kap-

csolatos karigényeire.

Amennyiben a Biztositott az Utazas kezdetekor a 85. életévét betoltotte.

A Biztositott magan gyogyaszati létesitményben, vagy egyéb magan jellegii gyogyke-

zelésen valo részvételével osszefiiggésben felmeriils koltségekre, kivéve, ha ehhez a

Biztosito el6zetesen hozzajarult.

Ha a kar 6sszefiliggésbe hozhat6 barmilyen szépészeti, humanreprodukcios eljarassal,

vagy barmilyen nem Siirg6sségi egészségiigyi ellatassal.

A Biztosité nem vallal felel6sséget a helyi infrastrukturalis és ellatasi viszonyokbdl (pl.

ellatasi vagy eljarasi szinvonalbdl) adodoé szolgaltatasi hidnyossagokért, illetve kése-

delmes teljesitésért.

A Biztositott fegyveres szolgalatanak teljesitése soran bekovetkez6 Balesetekre, illet-

ve, ha a Baleset a Biztositott fegyverviselésének vagy fegyverhasznalatanak soran,

azzal dsszefliggésben kovetkezett be.

Olyan kareseményekre, amelyekért a felel6sség a munkaltatét terheli.

A Biztositott utasként (a fizetés tényétdl fiiggetleniil) vagy személyzetként utazik

olyan légijarmiivon, amely nem tartozik egyetlen légitarsasaghoz sem vagy nincs

megfelel6 bejegyzése, vagy engedélye utasok szallitasara.

Olyan igényre, amely l6fegyver, robbandszer vagy fegyver tulajdonlasabél, birtokla-

saboal vagy hasznalatabdl ered.



V. Eltérés a Polgari Torvénykonyv rendelkezéseitdl

Jelen biztositasi szerz6désbdl eredd igények 1 év elteltével éviilnek el, mellyel a Biztosito

eltér a Ptk. 6:22. § (1)-t6l.

Jelen biztositas FelelGsségbiztositasi fedezetei esetén

— a Biztosito az eljarasi koltségeket és a kamatokat a Biztositasi 6sszeg keretei kozott,
legfeljebb annak mértékéig tériti, és

— a biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra, amivel a Biztosito6 eltér a Ptk. 6:470 §
(1), illetve (3) bekezdésétél.

A Ptk. 6:63. §-ban foglaltaktdl eltér6en nem valik a biztositasi szerz6dés tartalmava a

Felek esetleges korabbi szerzGdéses/iizleti gyakorlata, szokdsa, illetve a biztositasi liz-

letagban a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai altal széles kérben ismert és rendszeresen

alkalmazott szokas.

Utodlagos ttlemondas fedezet kotésére a Biztositottnak az utazas és/vagy szallas lefogla-
lasat kovet6en 72 6ran beliil van lehet6sége. Amennyiben a jelen bekezdés kikotései elle-
nére az utazas és/vagy szallas lefoglalasat kovet6en 72 6ran tul kétik meg, az itlemondas
fedezet érvénytelen, a dij vonatkozo része a Szerz6ddnek visszajar, de a z egyéb fedezetek
valtozatlanul érvényesek. Ezzel a Biztosito eltér a Ptk. 6:445. § (1) bekezdésétdl.

Magyarorszagon allandé lakhellyel nem rendelkezé személyekre legfeljebb 4 honapos koc-
kazatviselési id6szakra kdthetnek biztositast. Amennyiben a szerz6dés jelen bekezdés kiko-
tései ellenére a felsoroltak valamelyikének javara megkotik a biztositast, az érvénytelen, és a
biztositas dija a Szerz6d6ének visszajar. Ezzel a Biztosito eltér a Ptk. 6:445. § (1) bekezdésétdl.

VI. Kiegészité feltételek

»A” Szakasz — Az orvosi kezelés koltségeire és egyéb koltségekre vonatkozo biztositasi
szolgdltatas kiegészito feltételei

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosito — a Szolgaltatasi Tablazatban meghataro-
zott Biztositasi 6sszegek erejéig — megtériti a Biztositott altal az Utazas sordn elszenvedett
Baleset vagy Betegség kdvetkeztében kiilféldon felmeriil6 Esszer( szitkséges koltségeket,
az aldbbiakban részletezettek szerint:

1. SilrgdGsségiorvosi, mitéti, Kérhazi kezelési koltségek a kezelés megkezdésétil legfejjebb
30 napig, valamint az ezekhez kapcsolédé szallitasi koltségek.

2. Slirg6sségi fogdaszati kezelés esetén a biztositasi fedezet csak az Utazas id6tartama
alatt, az azonnali fajdalomcsillapitashoz sziikséges kezelésekre terjed ki.

3. Slirg6sségi egészséglgyi ellatassal jard Baleset kovetkeztében sériilt dioptrids szemiiveg
vagy dioptrias kontaktlencse kilfoldon torténé potlasat a Biztositd azt a Classic, a Prémi-
um és a Privileg csomag esetén az alabb meghatdrozott 6sszeghatarig tériti meg.

— Classic csomag esetén: 60 000 Ft,
— Prémium csomag esetén 80 000 Ft,
— Privileg csomag esetén 100 000 Ft.

4. Prémium és Privileg termékek esetén az Utazas megkezdésekor 70. életévet be nem
toltott Biztositottak esetén a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 0sz-
szeg erejéig az olyan Kronikus betegségek akutta valasa vagy varatlan rosszabboda-
sa miatt sziikséges Siirg6sségi Egészségligyi Ellatas koltségeit, amelyek mar az utazas
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megkezdését megel6z6en fennalltak a Biztositottnal, amennyiben a biztositas megko-
tését megel6z6 12 hdnapban nem volt sziikségszer(i azok Korhazban és/vagy ambu-
lans madon torténd kezelése, valamint orvosa az Utazast megel6z6 egy héten belil
irdsban nyilatkozatot tett az Utazas engedélyezésére vonatkozdan.

A Biztositott foldi maradvanyainak Magyarorszagra torténé hazaszallitasaval kapcsola-
tos koltségek vagy a kulfoldi temetkezés és/vagy hamvasztas koltségei.

Baleset vagy Betegség kovetkeztében a kiilfoldi tartozkodas meghosszabbodasa mi-
att felmeril6 Esszer(i és indokolt szallas és utazas (turistaosztalyon) tobbletkdltségei,
amennyiben a Biztositott utazdsanak Utemezett idGszaka lejart, és csak késébb tud
visszatérni Magyarorszagra, feltéve, hogy ehhez a Biztositd vagy az ATLASZ assziszten-
ciaszolgdlat a hozzajarulasat megadta.

A Biztosito elGzetes jovahagydasa alapjan a kiséré személy szallaskoltségei (félpanzid),
amennyiben orvosilag tandcsos, hogy a Biztositottat visszautazasa soran egy személy
kisérje; vagy a Biztosito el6zetes jovahagyasa alapjan egy személy teljes utazasi kolt-
ségei, amennyiben orvosilag tanacsos, hogy e személy Magyarorszagrol utazzon ki a
Biztositotthoz, és kisérje 6t vissza Magyarorszagra.

Amennyiben az Utazds soran a Biztositott Baleset vagy Betegség miatt tiz napot meg-
haladé Kérhazi Fekvébeteg kezelésre szorul, a Biztositd megszervezi egy személynek
a Kérhdzba térténd Utazdsat és sajat lakdhelyéhez torténd visszautazasat, valamint
megtériti — a Szolgaltatasi Tablazatban meghatdrozott Biztositasi Osszeg erejéig — az
ezzel kapcsolatos utazasi és szallas koltségeket.

A Biztosité minden 24 éras id6szakra (max. 30 napig), amit a Biztositott Kérhazban tolt,
korhazi napi téritést fizet, amennyiben a Biztositott a biztositasi fedezet ala vont Bal-
eset vagy Betegség kovetkeztében kilféldon FekvSbetegként kérhazi kezelésre szorul
és az igénybe vett ellatas koltségének téritése a Biztositott Eurdpai Egészségbiztositasi
Kartyaja (EEK) alapjan torténik.

A Biztosité megtériti a Biztositott Magyarorszagra torténd hazautaztatasaval felmeriilé
koltségeket, amennyiben egészségligyi allapotat figyelembe véve széllithatd és megi-
télése szerint ez orvosilag indokolt, tovabb3, ha a Biztositott hazautaztatdsat az ATLASZ
asszisztenciaszolgalat szervezi meg.

Az Utazas soran bekovetkez6 Baleset vagy Betegség utan orvosilag indokolt esetben a
Biztositott mas, megfelel6bben felszerelt, Korhazba torténd atszallitdsanak megszer-
vezése, valamint az ezzel kapcsolatosan felmeriil§, a Biztosité altal jovahagyott kéltsé-
gek megtéritése. Az atszallitas modjardl az ATLASZ asszisztenciaszolgdlat a Biztositott
kezelését ellatd orvossal folytatott konzultacié alapjan dont. Orvosilag indokolt eset-
ben a jelen pont szerinti fedezet kiterjed a Biztositott repllégéppel torténd atszallita-
sara is a SurgGsségi egészséglgyi ellatast végzé Kérhazbdl a kezelés vagy utdkezelés
szempontjabdl legmegfelelGbben felszerelt Iétesitménybe.

A Biztositottnak az Utazas alatt bekovetkezett haldla, Balesete vagy Betegsége esetén a
Biztositd megtériti a Biztositottal egylitt utazé Gyermek hazautaztatasaval kapcsolatos
koltségeket (ideértve a kisérg ki-, és hazautazasanak koltségét), amennyiben sem a Biz-
tositott, sem a vele egyutt utazd Hozzatartozd nem tudja elkisérni a Gyermek(ek)et.

A Biztosité megtériti a Biztositott és a vele egyiitt Biztositott egyiitt utazdk hazautazta-
tasaval kapcsolatos koltségeket is, amennyiben a Biztositott, mint a személygépjarm
vezetésére egyedil képes személy a Baleset vagy Betegség kovetkeztében vezetni nem
tud, és emiatt a vele egyltt utazék hazautaztatasa sziikséges.

Mire nem terjed ki a biztositas?
Az ,Altalanos Kizarasok” cimii szakaszban meghatarozott kizarasokon tul a Biztosité koc-
kazatviselése nem terjed ki a kévetkez6kre:
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1. Barmilyen kezelésre vagy miitétre, amelynek azonnali elvégzése nem indokolt, és
elegendd, ha arra a Biztositott hazatérését kovetGen keriil sor.

2. Nemi betegségek diagnosztizalasara, illetve kezelésére.

3. Az egyszemélyes- vagy maganszoba igénylése miatt felmeriil6 tébbletkoltségre, ki-
véve, ha ez a Biztositott gyogyuldsa miatt orvosilag indokolt.

4. A kiilféldi tartézkodassal kapcsolatosan felmeriilt mindazon koltségekre, amelyek
azon idépontot kévet6en meriilnek fel, hogy a Biztosité orvosi szakért6jének meg-
itélése szerint a Biztositott egészségi allapota megengedte volna a Magyarorszagra
toérténd visszautazasat.

5. Barmely orvosi kezelésre, vagy ezzel Osszefiiggé barmilyen koltségre, amely a haza-
utaztatds visszautasitasabol ered, amennyiben a Biztosit6 orvosi szakért6jének megi-
télése szerint a Biztositott egészségi allapota nem akadalyozta volna a hazautaztatast.

6. Az altalanos kivizsgalasra, a rutin-, a kontroll-, illetve sziir6vizsgalatokra, valamint a
megel6zést szolgalé védboltasokra.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos Kizarasokkal és a Szolgalta-
tasi Tablazattal egyltt érvényes!

»,B” Szakasz — A balesetbiztositas kiegészits feltételei a Biztositott maradando egészség-
karosodasa, illetve baleseti halala esetén

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosité kifizeti a Szolgaltatasi Tablazatban meg-
hatarozott Biztositasi 0sszegnek az egészségkarosodas mértékének megfelel6 részét a Biz-
tositottnak vagy kedvezményezettjének, amennyiben a Biztositott az Utazas alatt olyan
Balesetet szenved el, amely kovetkeztében a Balesettdl szamitott 12 hénapon beliil beko-
vetkezik a Biztositott maradandé egészségkarosodasa vagy halala.

Maradandd egészségkdrosodasnak az orvosilag igazolt maradando testi és/vagy szellemi
mikodEképesség-csokkenés tekintendd, amely korlatozza a Biztositott korabban kialakult
szokasos életvitelét.

Az egészségkarosodas megallapitasa szempontjabdl kizarélag a sériilés jellege vehet6 fi-
gyelembe, igy a Biztositott egyéni kdrilményei, igy pl. keres6tevékenysége vagy az altala
folytatott szabadid&s foglalkozas az egészségkarosodas megallapitdsa szempontjabdl ko-
z0mbosek. A Baleset kdvetkeztében kialakult hatranyos esztétikai kévetkezmények nem
képezhetik maradando egészségkarosodara vonatkozo szolgaltatasi igény alapjat.

Az egészségkarosodas mértékét a mellékelt egészségkarosodasi tablazat alapjan kell meg-
allapitani. Amennyiben egy Baleset kapcsan tobb testrész is megséril az egyes egészség-
karosoddsra fizetendd szazalékos értékek 6sszeaddsra kerlilnek, de a Biztositd szolgaltatdsa
nem haladhatja meg a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeget.

A maradandd egészségkarosodas mértékét, illetve annak fennallasat legkorabban a Bal-
esettdl szamitott egy évet kdvetSen lehet megallapitani. Amennyiben az egészségkaro-
sodas mértéke az elsé alkalommal nyujtott biztositasi szolgaltatas kifizetésétsl szamitott
harom éven belil rosszabbodik, a Biztosito kifizeti az eredetileg kifizetett biztositasi szol-
gdltatashoz képest az egészségkarosodds mértékében bekovetkezett valtozasnak megfelel6
kiilénbozetet. Harom éven tul bekovetkezett allapotrosszabbodds a mar kifizetett biztosita-
si szolgaltatas 6sszegét nem befolyasolja.
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Amennyiben a maradandd egészségkarosodast elGszor a Balesettdl szamitott harom
éven tul allapitjak meg, a Biztositd helytallasi kotelezettsége nem all be.

Maradandoé egészségkarosodas

Maradandé egészségkdrosodas esetén a Biztositd a Szolgaltatasi Tablazatban meghataro-
zott Biztositasi 6sszegnek az egészségkarosodas mértékének megfelel6 részét fizeti meg az
alabbiak alapjan.

Az aldbbi testrészek vagy azok hasznalhatdsaganak teljes elvesztése esetén (ideértve az

ankylosist):

a) egyik hiavelykujj 30%
b) egyik mutatdujj 20%
c) tobbi ujj, egyenként 10%
d) egyik nagyujj 15%
e) vall vagy konyok 25%
f) csukld, csipd, térd vagy boka 20%
g) miltét kovetkeztében az alsé allkapocs 30%

Az aldbbi testrészek osseous anyaganak jelent8s elvesztése (meghatarozott és gydgyitha-
tatlan egészségkarosodas):
h) a koponya teljes vastagsdgaban, amennyiben az érintett terilet:

—eléria 6 cm?-t 40%

— eléri a 3 cm?-t, de 6 cm?-nél kisebb 20%

— 3 cm?-nél kisebb 10%
i) vall 40%
j) az alsokar két csontja 30%
k) comb vagy a lab mindkét csontja 50%
[) térdkalacs 20%
m) alsé végtag megroviditése

—elériaz5cm-t 30%

—eléria 3 cm-t, de 5 cm-nél kisebb 20%

—elériaz 1 cm-t, de 3 cm-nél kisebb 10%
n) teljes gyégyithatatlan elmebaj 100%
o) egyik felsG vagy alsé végtag, vagy egyik szem elvesztése 100%
p) mindkét szem vagy legalabb kett6 végtag elvesztése,

vagy egy szem és egy végtag elvesztése 100%
r) beszédképesség elvesztése 100%
s) mindkét fil halloképességének elvesztése 100%
t) egyik ful halléképességének elvesztése 100%

u) az el6bbi pontokban fel nem tiintetett maradando egészségkarosodas esetén a Bizto-
sito az egészségkarosodas sulyanak megfelel6en allapitja meg a maradandé egészség-
karosodas szazalékos mértékét. A Biztositott altal folytatott keres6tevékenységet a
Biztositd figyelmen kiviil hagyja.

v) baleseti haldl, illetve baleseti halal Iégikatasztréfa soran 100%

Egy adott testrész vagy a testrész hasznalhatosaganak teljes elvesztésére tekintettel érvé-

nyesitett karigény esetén ugyanazon testrész tovabbi részének vonatkozasaban karigény

érvényesen nem nyujthaté be.

A Biztosito a Biztositasi kotvényben megjelolt biztositasi idGszak alatt legfeljebb egy bal-

esetbiztositasi szolgaltatast nyujt a Biztositottnak.
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Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altaldnos Kizarasokkal és a Szolgalta-
tasi Tablazattal egyltt érvényes!

,,C” Szakasz — A poggyaszbiztositas kiegészito feltételei

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd — legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazat C
pontjadban meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig, a C pontban meghatdrozott targyan-
kénti limit figyelembevételével — megtériti a Poggydsz eltulajdonitdsdval, tliz vagy elemi
(természeti erék altal okozott) csapasbdl eredd sériilésével vagy megsemmisiilésével kap-
csolatban felmerilt kart, illetve a fuvarozoé altal okozott sériilés és elvesztés vonatkozasa-
ban felmeriilt kart. A Biztosité megtériti tovabba a kockdzatviselés alatt a Biztositott Balese-
te soran felmerilt poggydaszkart.

A Poggyasz eltulajdonitasat az illetékes kulfoldi rendGrségnél vagy mas hatosagnal, il-
letve a karesemény korilményeitdl fiiggéen kozlekedési szervnél vagy a szdllodanal,
minden esetben haladéktalanul be kell jelenteni. A Biztositasi esemény koriilményeirdl
jegyzokonyv felvételét, az esetleges eljaras eredményérdl hatarozatot kell kérni, majd
azt a Biztositd részére be kell csatolni. Amennyiben a Biztositott nem tesz eleget ezen
kotelezettségének, és emiatt a Biztosité szempontjabodl Iényeges koriilmények kiderithe-
tetlenné valnak, a Biztosité kotelezettsége beall, azonban az Biztositottra haritja az ezzel
kapcsolatosan felmeriilt Esszeri és indokolt kdltségeket meghaladé tobbletkoltséget.

A fuvarozo altal okozott kar megtéritésének feltétele, hogy a légitarsasag, hajotarsasag vagy
busztarsasag a kezelésében lév6 poggydsz elvesztésével, megsemmisiilésével, vagy az eltu-
lajdonitassal kapcsolatosan felmerilt kart elismerte, a kartéritési kotelezettségének eleget
tett, azonban az altala nyujtott kartérités 6sszege nem fedezi a Biztositott teljes karigényét.

A Biztositd jelen szakasz szerinti fedezet esetén a javitas koltségeit, vagy a szokasos haszna-
lat miatti értékcsokkenéssel csokkentett beszerzési, vagy amennyiben az nem lehetséges,
ugy az értékcsdkkenéssel csdokkentett vasarlaskori arat.

Kizardlag Privileg csomag esetén a Biztositd a jelen szakasz szerinti karokat Biztositott sze-
mélyenként legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositdsi 6sszeg erejéig
tériti meg azzal, hogy nem veszi figyelembe a szokdsos haszndlat miatti értékcsokkenést a
fedezetbe vont Poggyasz kartéritésének vonatkozdsaban. A szolgaltatas nem terjed ki a ,H”
Szakaszban kockazatba vont Kiilonleges sporttevékenységhez kapcsolédé sporteszkozokre.

Poggyasznak mingsil a Biztositott munkaltatodja altal munkavégzés céljabdl igazoltan rabizott
mobiltelefon, laptop vagy tablet és ezek tartozékai. Ebben az esetben a mliszaki cikkekrdl
kizarélag a munkaltatd cég nevére kidllitott szdmla ellenében nyujt kartéritést a Biztosité a
szamlan vevéként megjelolt cég részére.

Amennyiben a kuilféldi Utazas soran a Biztositott az Utazas folytatasa érdekében nélkiilozhe-
tetlen Uti okmanyokat elveszti, vagy ellopjak, a Biztositd a Szolgaltatasi Tablazatban meghata-
rozott Biztositdsi Osszeg erejéig megtériti a Biztositottnak az uti okmanyok Ujrabeszerzésével
kapcsolatosan felmertiilt Esszer(i és indokolt kdltségeket.

A Poggyasz Grizetlenil hagyott gépjarm(ibél, utanfutdbdl vagy lakdkocsibdl valé eltulajdo-
nitasa esetén, feltéve, hogy azt zart keszty(tartéban vagy csomagtérben taroltak. A Biztosi-
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16 legfeljebb a kévetkez6 Gsszeget fizeti ki: akutta
Classic csomag esetén 120.000 Ft; Prémium csomag esetén 150.000 Ft, Privileg csomag
esetén 200.000 Ft.

A Biztositott nevére kidllitott bankkartya eltulajdonitdsa esetén a Biztosité Privileg csomag
esetén legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazat meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig megtériti
a bankkartya letiltasanak és potldsanak koltségeit.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Amennyiben a Biztositott a Poggyaszanak megdvasa érdekében elmulasztja az adott
helyzetben altalaban elvarhaté dvintézkedések megtételét (példaul Grizetleniil hagyja
poggyaszat) a Biztositd mentesil a kar megtéritése aldl.

Az ,Altalanos Kizarasok” cim(i szakaszban meghatarozott kizarasokon tul a Biztosité koc-

kazatviselése nem terjed ki a kovetkezGkre:

1. Torékeny targyak eltorésébdl eredé karokra (ideértve a porcelant, liveget, szobraszati
targyat és egyéb torékeny targyakat).

2. Haztartasi cikkek, gépjarmii, segéd-motorkerékpar, motorkerékpar, vizi jarm és ezek
felszerelésének, tartozékanak eltulajdonitasa, elvesztése vagy sériilése miatt felme-
ril6 karokra.

3. A szokdasos elhasznalddas vagy értékcsokkenés miatti karokra, valamely tisztitasi, ja-
vitasi vagy helyreallitasi folyamat altal okozott mechanikai vagy elektromos hiba vagy
sériilés miatti karokra, tovabba a Biztositott Poggyaszaban lévé por vagy folyadék
kiomlésébdl ered6 karokra, valamint a kévetkezményi karokra.

4. A tévedésbdl, gondatlansagbdl, mulasztasbdl vagy értékcsokkenésbdl eredé hiany
miatti karra.

5. Barmely eltulajdonitasbdl ered6 karra, amennyiben azt a Biztositott — az arrdl valé
tudomasszerzést6l szamitott 24 6ran beliil — elmulasztja bejelenteni a rend6rségnek,
nem szerzi be az errél sz616 irasbeli jegyz6kényvet.

6. Az abbodl ered6 karokra, hogy a Biztositott Poggyaszat a vamhatdsag vagy barmely
mas hatdsag jogszerlen foglalta le, vagy tartja vissza.

7. A feladott poggyaszban szallitott Ertéktargyak eltulajdonitasa, elvesztése vagy sérii-
Iése miatt felmeriil6 karokra.

8. Miifogsor, foghid, kontaktlencse, szemiiveg, napszemiiveg, protézis, hallokésziilék, 16-
vagy egyéb fegyver eltulajdonitdsa, elvesztése vagy sériilése miatt felmeriil6 karokra.

9. Az drizetleniil hagyott Poggyasz kapcsan felmeriilé karokra. llyennek minésiil a ma-
sok altal megkozelithet6en hagyott targy, amely, ha csupan révid idére is, de a Bizto-
sitott Iatokorébdl kikeriilt és vele a Biztositasi esemény pillanataban testi kapcsolat-
ban nem volt.

10. A gépjarmiihoz régzitett, nem zarhaté csomagtarton szallitott Poggyaszban keletke-
zett karokra.

11. A Poggyasz vagy személyes targyak Utazas kozbeni eltulajdonitasa, elvesztése vagy
sériilése miatt felmeriil6 karokra, kivéve, ha az eltulajdonitast, elvesztést vagy sérii-
lést a Biztositott a fuvarozonak bejelenti, és beszerzi az errél sz616 igazolast.

12. Kulcsok, belép6kartydk, magneskartyak eltulajdonitasa, elvesztése vagy sériilése mi-
att felmeriil6 karokra, valamint az ezekbdl eredé kovetkezményi karokra.

13. A Biztositott vagy a légitarsasag, illetve a fuvarozo ellen6rzése alatt nem allé pogy-
gyaszban keletkezett karokra.

14. A fuvarozo vagy a légitarsasag felelGsségbiztositasa, illetve egyéb - a Biztositott altal
kotott - biztositas altal fedezett karokra.
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15. Az Utazas soran kilfoldon vasarolt targyakra.

16. A Biztositott Utlevelének, személyi igazolvanyanak elvesztése, lopasa esetén felmerii-
16 karokra, amennyiben a Biztositott az elvesztés tényét — az arrél valé tudomasszer-
zéstol szamitott 24 6ran beliil — elmulasztja bejelenteni az allampolgarsaga szerinti
konzuli képviseletnek, illetve nem szerzi be az utlevél, vagy személyi igazolvany el-
vesztésének és az ideiglenes utlevél kiallitasanak id6pontjat tanusito igazolast.

17. Ekszer, készpénz, csekk, értékpapir, készpénzhelyettesit6 eszkéz barmilyen jegy, bér-
let, kupon vagy utazasi utalvany kapcsan keletkezett karokra kivéve, ha a biztositas az
ilyen karokra kifejezetten kiterjed. (Id. ,1” Szakasz — ATM-rablasra vonatkoz6 biztosi-
tasi szolgaltatasok kiegészité feltételei).

18. Bankkartyaval torténd visszaélésekre.

19. Sportfelszerelésben keletkezett karokra, kivéve a Szabadidds sporttevékenységekhez
sziikséges sajat tulajdonu felszerelésekben keletkezett karokat.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altaldnos Kizarasokkal és a Szolgalta-
tasi Tablazattal egyltt érvényes!

,D” Szakasz — Poggyaszkésés kiegészito feltételei

A Biztosito kockazatviselése

A Biztositottra csak a kiilféldi célallomasra torténd kiutazas soran vonatkozik a fedezet, a Biz-
tositottra vonatkozo biztositasi kotvényben feltlintetett datumoknak és célorszagoknak meg-
felel6en. Nem terjed ki a fedezet a Biztositott hazautazasakor elszenvedett késedelmekre.

A Biztosito kockazatviselése akkor kezd&dik, amikor a Biztositott bejelentkezik a fuvarozo-
nal, és akkor ér véget, amikor a Biztositott megérkezik a céldllomasra.

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd -legfeljebb a Szolgaltatdsi Tablazatban
meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig - fedezi a biztositott altal beszerzett alapvetd cik-
kek, ruhadarabok és tisztalkoddszerek beszerzésének szamldval igazolt Esszerti és indokolt
koltségét, amennyiben a kiutazas soran a Biztositott Poggyasza ideiglenesen elvész, vagy 6
orat meghaladdan késve érkezik meg.

A Biztositott koteles beszerezni a Poggyasz késedelmes kiadasat tanusité irasbeli igazolast,
valamint a megvasarolt targyak értékét igazold szamlakat, egyéb bizonylatokat. A Biztositd
a véglegesen elvesztett Poggyasz vonatkozdsaban eredetileg annak késedelmes kiadasara
tekintettel kifizetett 6sszeget az utébb kifizetendd biztositasi szolgaltatasbol levonja.

A 6 és 12 6ra kozotti, valamint a 12 6rat meghaladé poggyaszkésedelem Biztositdasi 6ssze-
gei nem adddnak 6ssze. Amennyiben a 6 és 12 6ra kozotti poggyaszkésedelemre vonat-
kozéan mar tortént karkifizetés, igy annak 6sszege levonasra keriil a 12 6rat meghaladé
poggyaszkésedelemre fizetendd karkifizetés 6sszegébdl.

A Biztositd a Poggyasz késése miatt felmeriilt, és szdmldaval igazolt siirg6sségi vasarlasok
megtéritése iranti igényeket a Biztositott hazaérkezését kdvetSen birdlja el és tériti meg.

A Biztositd a jelen szolgaltatas alapjan nem koteles kilfoldon gyorssegély folydsitasara.

A jelen szolgaltatas nem érvényes akkor, ha a Biztositott a Magyarorszagra térténd visz-
szatérésekor kapja meg késve a csomagjat.
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Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altalanos kizarasok” cim(i fejezetben meghatarozott kizarasokon tul a Biztosit6 koc-

kazatviselése nem terjed ki a kovetkezGkre:

1. Olyan veszteség, amelyet nem jelentenek be azon fuvarozo illetékes képviselGinek,
amellyel a Biztositott utazik, amint a Biztositott tudomast szerez arrdl, hogy Poggya-
sza késik vagy elveszett.

2. A Biztositott Poggyaszanak biztonsagi szolgalat, vamhatdsag vagy allami hatésag al-
tali elkobzas vagy lefoglalas miatti késedelmek.

Eljaras karigény esetén
A veszteséget azonnal jelenteni kell a légitarsasag illetékes képviselGjének, amelyen a Biz-
tositott utazott.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altaldnos Kizarasokkal és a Szolgalta-
tasi Tablazattal egyltt érvényes.

»E” Szakasz — A maganemberi és szallodai felel6sségbiztositas kiegészito feltételei

E1. maganemberi felel6sségbiztositas

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban

meghatarozott Biztositasi 6sszegek erejéig- megtériti a kockazatviselés alatt bekdvetkezett,

Balesetbdl eredé minden olyan kart, amelyért a Biztositott felel, és amely tekintetében a

Biztositottal szemben igényt érvényesitenek az aldbbiak miatt:

1. A Biztositott altal harmadik személynek balesetszer(ien okozott testi sériilés SiirgGs-

ségi egészségiigyi ellatasanak koltségeit, illetve a sériilt harmadik személy elhalalo-

zasa esetén a temetésével kapcsolatban felmeriilt koltségei. A Biztositd szolgaltatasi
kotelezettsége kizardlag e koltségek megtéritésére terjed ki.

A Biztositott dltal harmadik személynek balesetszeriien okozott dologi karok.

3. Kiilonleges Sporttevékenységre vonatkozd biztositasi szolgaltatasokat tartalmazéd
csomagok megvasarlasa esetén (lasd ,H”Szakasz) a Biztosité megtériti a Kiilénleges
sporttevékenységek folytatasa soran:

a. a Biztositott altal harmadik személynek balesetszer(ien okozott testi sériléssel kap-
csolatos Slirg8sségi egészségligyi ellatas koltségeit, illetve a sérilt harmadik személy
elhaldlozasa esetén a temetésével kapcsolatban felmerilt koltségeit a Szolgaltatasi
Tablazatban meghatdrozott Biztositdsi 0sszeg erejéig.

b. A Biztositd kizarélag az Esszerii és Indokolt Koltségeket tériti meg, de a siirggsségi
fogaszati koltséget legfeljebb 100.000 Ft 6sszeghatarig.

C. a Biztositott altal harmadik személynek balesetszer(ien okozott dologi karokat a Szolgal-
tatasi Tablazatban meghatdrozott Biztositdsi 6sszeg erejéig. A Biztosito kizardlag a harma-
dik személy tulajdonaban lév6, a Kilonleges sporttevékenységek folytatasahoz sziikséges
sportfelszerelésben a Baleset idGpontjaban keletkezett dologi karokat tériti meg.

N

E2. Szallodai felelGsségbiztositas

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd - legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban
meghatarozott Biztositasi 6sszegek erejéig- megtériti az atmeneti szallashellyel 6sszefliggd
dologi kdrosodast.
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Kiilonos feltételek

1. aBiztositott kdteles a tudomdsszerzést kdvet&en haladéktalanul értesiteni a Biztositot
minden olyan korilményrél, amelyrél okkal lehet feltételezni, hogy az a Biztositottal
szembeni igényérvényesitéshez vezethet, tovdbba a Biztositd rendelkezésére bocsata-
ni minden ilyen igénnyel kapcsolatos dokumentumot; és

2. A Biztosito elGzetes irasbeli hozzajarulasa nélkil a Biztositott nem jogosult valamely
karigény kapcsan nyilatkozatokat tenni vagy fogadni, fizetést teljesiteni, egyezséget
kotni, vagy egyébként azt elismerni, vagy annak elismerését megtagadni. A Biztosito
kifejezett és irasbeli hozzajarulasa nélkiil ezek nem birnak jogi kot6erével a Biztosi-
téra nézve.

Mire nem terjed ki a biztositas?
Az ,Altalanos Kizarasok” cimii szakaszban meghatarozott kizarasokon tul a Biztosité koc-
kazatviselése nem terjed ki a kévetkezGkre:
1. azolyan karokra, amelyek karosultja a Biztositott Hozzatartozdja, utastarsa vagy
olyan személy, aki a Biztositottal munkaviszonyban all;
2. abirésag vagy mas hatdsag altal megallapitott birsagokra, biintetésekre;
3. az aldbbiak miatt kézvetleniil vagy kozvetetten bekovetkez6 karokra:
3.1. ha a Biztositott felel6ssége olyan megallapoddason alapszik, amelyet sajat maga
kotott, és amely e megallapodas hianyaban nem lenne megallapithato;
3.2. olyan sériilés, veszteség vagy karosodas, amely:
3.2.1. barmely fold, épiilet vagy épitmény (ide nem értve az utazas céljabol
atmenetileg igénybevett ingatlan) birtoklasabal vagy tulajdonlasabdl;
3.2.2. barmely kereskedelmi tevékenység, foglalkozas vagy iizleti tevékenység
folytatasabal.

Figyelem! A jelen szakasz az Altaldnos Feltételekkel, Altaldnos Kizarasokkal és a Szolgalta-
tasi Tablazattal egyltt érvényes!

»F” Szakasz — A jogvédelmi biztositas kiegészité feltételei

A biztositasi fedezet

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosité — a Szolgaltatasi Tablazatban meghatdrozott
Biztositasi 6sszeg erejéig — megtériti a biztositas hatalya alatt a Biztositottal szemben kilféldon
szabalysértés vagy gondatlansagbdl elkdvetett blincselekmény miatt indult eljarasok koltségeit.
A Biztosité megtériti tovabba a Biztositottnak a kiilféldon, a kilfoldi utazdsa soran elszenvedett
csolatos eljarasi koltségeket is.

Amennyiben a Biztositottal szemben a biztositas hatalya alatt barmely blincselekmény vagy sza-
balysértés elkovetése miatt kilfoldon eljaras indul és a meglatogatott orszag jogszabalyai lehe-
t6vé teszik, a Biztositd gondoskodik az Grizetbe vett vagy letartoztatott Biztositott terhére meg-
allapitott 6vadék vagy hasonld biztositék letételérdl, és a felmeriil6 koltségek megtéritésérdl.

A Biztositott védelmét ellatd kulfoldi Ggyvéd szamlaval igazolt munkadijat, a meglatogatott
orszagban szokdsos és altaldban elfogadott Gigyvédi dijszabas mértékéig a Biztosito fedezi.
Amennyiben a védelem azt igényli, a Biztosito fedezi az ligyvéd altal megbizott szakért6
koltségét is.

Amennyiben az 6vadékosszeget az eljaré hatosag visszatéritette, a Biztositott koteles azt
a Biztosito részére visszafizetni. Amennyiben jogvédelmi szolgdltatas iranti igény merdl fel,
a Biztositott koteles errdl a Biztositot haladéktalanul értesiteni.
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Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altalanos Kizarasok” cimii szakaszban meghatarozott kizarasokon tul a Biztosité koc-

kazatviselése nem terjed ki a kovetkezGkre:

1. Barmely olyan igényre, amelynek sikeres érvényesithetGsége a Biztosito vagy a Biz-
tosito jogi képviselGje véleménye szerint kétséges, vagy ha az igényérvényesités kolt-
sége meghaladja az azzal elérhet6 elGnyt.

2. A Biztositd, a Biztositd megbizottja vagy képviselGje, tovabba az utazasszervezd, a
szallasadd, a fuvarozo vagy barmely olyan személy ellen tamasztott igénnyel kapcso-
latos koltségekre, akivel a Biztositott egyiitt utazott, vagy tervezett egyiitt utazni.

3. A Biztositottal szemben érvényesitett barmilyen polgari jogi igénnyel szembeni vé-
dekezésre (kilonosen: kartéritéssel, szerz6désszegéssel kapcsolatos igények).

4. A Biztositoval el6zetesen nem egyeztetett kéltségekre, raforditasokra.

5. A Biztositott kereskedelmi vagy lizleti tevékenységével, foglalkozasaval vagy a Biztosi-
tottnak barmely féld, épiilet vagy épitmény birtoklasaval vagy hasznalataval kapcsola-
tos, vagy abbol ered6 kar miatti karigény érvényesitésével 6sszefiiggo koltségekre.

6. Olyan igényre, amely szarazfoldi jarmi vagy gépjarmdi, vizi- vagy légi jarmdi, tulaj-
donldsabdl, birtoklasabol vagy hasznalatabal ered.

7. A birdsag vagy mas hatdsag altal megallapitott birsagokra, biintetésekre.

8. A Biztositott ellen szandékos biincselekmény gyanujaval indult eljarasokra.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos Kizarasokkal és a Szolgalta-
tasi Tablazattal egyutt érvényes.

»G” Szakasz — Egyéb segitségnyujtasi szolgaltatasok kiegészito feltételei

»,G1” Szakasz — Siirg0s lizenetek kozvetitése

A Biztositott kifejezett kérésére az ATLASZ asszisztenciaszolgalat napi 24 6raban tovabbit
slirgés lizeneteket a Biztositott Hozzatartozoinak. Nem vallal felel6sséget a Biztosité az
lizenetek késedelmes vagy pontatlan tovabbitasabdl fakado karért és sérelemdijért.

,G2” Szakasz — ATLASZ Asszisztenciaszolgalat telefonhivasi koltségének megtéritése

A Biztositd vallalja a Biztositott Biztositasi eseménnyel 6sszefliggésben felmeriilt telefon-
kéltségeinek (szerviz, asszisztenciaszolgalat) megtéritését legfeljebb a Szolgaltatasi Tabla-
zatban meghatdrozott Biztositasi 0sszeg erejéig.

»,G3” Szakasz — Rablas biztositas kiegészito feltételei

(kizarélag Prémium és Privileg csomag esetén érvényes)

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd egyszeri — a Szolgéltatasi Tablazatban meg-
hatdrozott - 6sszeget fizet abban az esetben, ha a Biztositott Rablas kovetkeztében sérilést
szenved, és 24 érat meghaladd id6tartamu Korhazi Fekvébeteg ellatasra szorul kilfoldon.

A jelen pont szerinti szolgaltatds az ,,A” Szakasz szerinti biztositdsi szolgaltatason felil kerdl
kifizetésre.

»,G4"” Szakasz — Parkolasi tobbletkoltség megtéritése

(kizarélag Prémium és Privileg csomag esetén érvényes)

Ha a Biztositottnak a Lakéhelye szerinti orszagaba torténd hazautazdsa soran a jarata tébb
mint 8 érat késik vagy a jelen biztositasi fedezet hatalya ala esé karesemény miatt a kinttar-
tézkoddsat kénytelen meghosszabbitani, Ugy a Biztositott repiil6téri parkoldban elhelyezett
személy gégjarmiivére fizetendd igazolt parkolasi tobbletkoltséget megtériti a Biztosito leg-
feljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatdrozott Biztositasi 0sszeg erejéig.
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,,G5” Szakasz — Bérelt gépjarm(i toréskarahoz kapcsolddo 6nrészbiztositas

(kizardlag Privileg csomag esetén érvényes)

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd -legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban
meghatarozott Biztositasi 0sszeg erejéig- megtériti a Biztositottat terhel§ 6nrész 6sszegét,
amelynek megfizetéséért az Utazasa sordn bekdvetkezd Baleset kovetkeztében az altala
engedéllyel rendelkezé autdkolcsonz6tél bérelt gépjarmiben keletkezé kar esetén a Biz-
tositott felel.

Onrésznek mindsiil az autdbérlési megallapodas keretében megkotott, a gépjarm( torés-
karat fedez6 casco biztositdsban megallapitott 6nrészesedés, amelyet a Biztositott maga
visel.

Biztositasi esemény bekdvetkezése esetén a Biztositott kdteles az dnrészt kdzvetlendil az
autdkolcsonzének megfizetni.

Mire nem terjed ki a biztositas?

1. Anem engedéllyel rendelkez6 autékolcs6nz6tdl bérelt gépjarmiiben keletkezett karokra.

2. Haakar abbdl ered, hogy a bérelt gépjarmiivet nem a bérleti szerz6dés rendelkezé-
seinek megfelel6en lizemeltették, ha a kar a kézut hatarain kiviil keletkezik, illetve
abbdl ered, hogy a gépjarmii lizemeltetése soran az adott orszag térvényeit, elGira-
sait és szabalyait nem tartottak be.

3. A Biztosito kockazatviselése nem terjed ki az elhasznalédasbdl, fokozatos allagro-
masbdl, kartevé rovarok vagy férgek altal okozott karosodasbol, meglévé vagy rej-
tett hibakbdl, hianyossagokbdl vagy karosodasbol ered6 karokra.

,G6” Szakasz — 1d6 el6tti hazautazas

(kizarélag Prémium és Privileg csomag esetén érvényes)

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosité legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban
meghatarozott Biztositasi 0sszeg erejéig - megtériti a Biztositottnak a Magyarorszagra tor-
ténd id6 el6tti hazautazdsanak tobbletkoltségeit, igy Tomegkozlekedésre feljogositd jegy
atfoglalasi koltségét, vagy ha a jegy nem atfoglalhaté akkor a 2. osztalyu vagy turista oszta-
lyu jegy vasarlasanak koltségét, illetve személygépjarmuvel torténd utazas esetén az lizem-
anyag koltségét, ha a Biztositott kilfoldi utazasanak megkezdését kévetSen a Biztositott
kozeli Hozzatartozdja vagy hazastarsanak, kozeli Hozzatartozéja meghal, vagy életveszélyes
allapotba keriil, feltéve, hogy az utasbiztositasi kockazatviselés hatralévé tartama még leg-
aldbb 2 nap.

Amennyiben a Biztositott nem miikodik egyiitt az ATLASZ Asszisztenciaszolgalattal, azaz a
Biztosito elGzetes hozzajarulasa nélkiil hazautazik, a Biztosito kotelezettsége beall, azon-
ban az Biztositottra haritja az egyiittm(ikodési kotelezettség megsértése miatt felmeriils,
az Esszer(i és indokolt kéltségeket meghaladé tobbletkoltséget.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos Kizarasokkal és a Szolgalta-
tasi Tablazattal egyltt érvényes!

»,G7” Szakasz — Helyettesités hivatalos kikiildetés esetére vonatkozo biztositasi szolgalta-
tasok kiegészitd feltételei (kizarélag Privileg csomag esetén érvényes)

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd — a Szolgdltatasi Tablazatban meghata-
rozott Biztositasi 6sszegek erejéig — megtériti a Szerz6dbének egy helyettesité munkatars
Kozlekedési koltségeit, amennyiben a Biztositott az Utazas sordn elszenvedett Baleset vagy
Betegség kovetkeztében nem tudja kikildetésének hivatalos céljat teljesiteni.
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Amennyiben a Szerz6d6 nem miikodik egyutt az ATLASZ Asszisztenciaszolgalattal, azaz a
Biztosito el6zetes hozzajarulasa nélkiil szervezi meg az utazast, a Biztosito kételezettsége
beadll, azonban a Szerzéddre haritja az egylittm(ikodési kotelezettség megsértése miatt
felmeriil6, az Esszerii és indokolt kdltségeket meghaladé tobbletkoltséget.

,,G8” Szakasz — Kisallat siirgdsségi orvosi kezelés kéltségeire vonatkozo biztositasi szol-
galtatas kiegészits feltételei (kizardlag Privileg csomag esetén érvényes)

Jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosito utdlag megtériti a Biztositott részére, egy
vele egylttutazé kutya vagy macska Baleset vagy Betegség kovetkeztében kiilféldon felme-
ril6 siirg6sségi allatorvosi ellatasanak Esszer(i sziikséges koltségeit legfeljebb 200.000 Ft
Osszeghatarig.

»H” Szakasz — A Kiilonleges sporttevékenységre vonatkozo biztositasi szolgaltatasok
kiegészitd feltételei (kizarélag Prémium és Privileg csomag esetén érvényes)

A biztositasi fedezet

A Biztositd a korabbi ,,A” - ,,G” Szakaszok szerinti biztositasi fedezetet kiterjeszti a Fogalmak
fejezetben meghatarozott Kiilonleges sporttevékenységekre.

A jelen biztositasi fedezet kizarélag a Kiilonleges sporttevékenységként felsorolt sportte-
vékenységekre terjed ki, azonban a Kizart sporttevékenységek folytatasabol adodoé karok
kizaras ala esnek.

Kiterjesztett Poggyasz és személyes targy biztositas

A Biztosito a ,C” szakasz szerinti karokat Biztositott személyenként legfeljebb a Szolgaltatasi
Tablazatban meghatarozott Biztositasi O0sszeg erejéig tériti meg azzal, hogy nincsen kizarva
a sajat tulajdonu sportfelszerelés, valamint sibérlet eltulajdonitdsa vagy karosoddsa miatt
bekovetkez6 karok (az érintett targyakra egylttesen szamolva). Nem alkalmazza tovabba a
Biztositd a Szolgaltatasi Tablazat ,,C” szakaszban meghatarozott targyankénti limitet.

A karmegelGzés kiilon rendelkezései

A Biztositott koteles egészségének meglrzése, a sériilések elkeriilése, valamint a sport- és
szabadidGs felszerelés megdvasa érdekében sziikséges, téle elvarhatd intézkedéseket meg-
tenni. Koteles az elGirt vagy indokolt védéfelszereléseket maradéktalanul, rendeltetéssze-
ren viselni. Nem tériti meg a Biztosito azt a kart, amely a karmegel6zés szabalyainak a
be nem tartasabdl ered.

Keresés és kutatas koltségei

A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd — legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban
meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig — megtériti tovabba a Baleset kdvetkeztében meg-
sériilt személy megkeresésével, illetve felkutatasaval 6sszefiiggs, Esszer(i és indokoltan fel-
merilé koltségeket.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altaldnos Kizarasokkal és a Szolgalta-
tasi Tablazattal egyltt érvényes!

»I” Szakasz — ATM-rablasra vonatkozo biztositasi szolgaltatasok kiegészité feltételei
(kizarélag Prémium és Privileg csomag esetén érvényes)

Jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosito legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meg-
hatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig megtériti a Biztositottnak a bankjegykiadé automata-
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bdl bankkartya segitségével felvett pénzt, melyet a pénzfelvételt kbvetd 15 percen beliil
Rablas soran tulajdonitanak el.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos Kizarasokkal és a Szolgalta-
tasi Tablazattal egyltt érvényes!

»J1” Szakasz — Jaratkésésre vonatkozo szolgaltatas kiegészits feltételei
(kizarolag Privileg csomag esetén érvényes)

Jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztositd - legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban
meghatarozott Biztositasiosszeg erejéig - megtériti az étkezések, a frissiték, a szalloda, a
repllétérrdl és a repiilGtérre iranyuld kozlekedés indokolt koltségét, feltéve, hogy a repii-
I6jarat a menetrendben eredetileg megadott id6ponthoz képest tébb mint 6 dra késéssel
indul. A jelen feltételek szerinti fedezet csak olyan légitarsasagok légijarataira vonatkozik,
amelyek repilési menetrendjiket kézzéteszik.

A Biztosito kockazatviselése

A Biztositottnak a biztositast legkés6bb a menetrend szerinti indulasi id6pont el6tt kell
megkotnie. A fedezet a repiil§jegyen szerepld napon és id6pontban lép hatalyba, és akkor
sz(inik meg, amikor a jarat elindul.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altalanos Kizarasok” cimii szakaszban meghatarozott kizarasokon tul a Biztosité kocka-

zatviselése nem terjed ki a kovetkez6kre:

1. Olyan sztrajk miatti késedelem, amelyrél a légitarsasag, a repiilGtér vagy mas nyilvanos koz-
leményt adott ki vagy arrdl a Biztositottnak az Utazasra valé indulasa el6tt tudomasa volt.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos Kizarasokkal és a Szolgalta-
tasi Tablazattal egyltt érvényes!

»J2” Szakasz — Jarat lekésésére vonatkozo szolgaltatas kiegészits feltételei
(kizarolag Privileg csomag esetén érvényes)

A jelen szakasz szerinti fedezet

- legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig - megtériti
a Biztositott el6zetesen lefoglalt uti céljara torténd eljutdsdhoz sziikséges ésszer(i utazasi
és szallas tobletkoltséget, amennyiben a Biztositott a Lakdhelye szerinti orszaghdl térténd
elutazas vagy az oda vald visszautazas végs6 nemzetkozi induldallomashoz nem tud eljutni
a kovetkez6k miatt:

1. ABiztositott altal igénybe vett jarm( Balesetet szenved és emiatt Gizemképtelenné valik; vagy
2. aTomegkozlekedési szolgaltatas szlinetel a kedvez6tlen id6jarasi kortilmények, az el6-

re be nem jelentett sztrajk vagy mdszaki meghibasodas miatt.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altalanos Kizarasok” cimii szakaszban meghatarozott kizarasokon tul a Biztosité koc-

kazatviselése nem terjed ki a kovetkezGkre: Azokra a szolgaltatasi igényekre, melyek ese-

tében

1. a Biztositott az eredetileg lefoglalt jarat végs6 nemzetkozi induléallomasra nem in-
dult el idében.

2. azeldre bejelentett sztrajkokbodl és munkabesziintetésekbdl adédo kareseményekre.
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Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altalanos Kizarasokkal és a Szolgalta-
tasi Tablazattal egyltt érvényes.

,K” Szakasz — Kombinalt csomag - Classic Plusz, Csaladi Classic Plusz és a Prémium Plusz
csomagok esetén nyujtott biztositasi szolgaltatasok kiegészito feltételei

A Biztosito kockazatviselése

Az Gtlemondasi fedezet esetében a Biztositd kockazatviselése az Utazas és/vagy szallas
lefoglalasaval egyid6ben kezd6dik el.

Utdlagos tutlemondas fedezet kotésére a Biztositottnak az utazas és/vagy szallas lefogla-
lasat kovet6en 72 6ran beliil van lehet6sége. Amennyiben a jelen bekezdés kikotései elle-
nére az utazas és/vagy szallas lefoglalasat kovet6en 72 6ran tul kétik meg, az itlemondas
fedezet érvénytelen, a dij vonatkozo része a Szerz6ddnek visszajar, de a z egyéb fedezetek
valtozatlanul érvényesek. Utlemondas fedezet esetében a Biztositd kockazatviselése vé-
get ér, amikor a Biztositott az Utazast megkezdi.

A biztositasi fedezet
A jelen szakasz szerinti fedezet alapjan a Biztosito -legfeljebb ezen szakaszban valaszthaté
csomagokban megjeldlt Biztositasi 0sszeg erejéig - megtériti az olyan utazasi és szallas szol-
galtatas koltségeit, amelyeket a Biztositott a lemondas napjaig az utazasi szolgaltatonal vagy
fuvarozonal létrejott szerz6dés alapjan kifizetett vagy kifizetni véllalt, és amelyek a szerz6dés
alapjan nem térithet6ek vissza abban az esetben, ha indokolt és elkeriilhetetlen, hogy a Biz-
tositott az Utazast az aldbbi utazasképtelenségi okok valamelyike miatt lemondja:

1. a Biztositott haldla, azonnali és siirg6s kezelést igényl6 sulyos megbetegedése vagy sulyos
sériilése.

2. olyan kilfoldon él6 Hozzatartozd haldla, azonnali slirgés kezelést igénylé megbetegedése
vagy megsériilése, aki a Biztositottat elszallasolta volna.

3. amennyiben a rend@rség, tlizoltdsdg vagy a Biztositott vagyonbiztositdja az Utazas tervezett
megkezdését megel6z6 48 dran bellil megkdveteli, hogy a Biztositott a tlzkart, arvizkart vagy
lopaskart kovetden a sajat ingatlanaban tartdzkodjon.

4. a Biztositott Magyarorszagon él6 kozeli Hozzatartozéjanak vagy hazastarsa kozeli Hozzétarto-
z6janak halala, vagy azonnali és slirgGs kezelést igényld sulyos sériilése vagy sulyos Betegsége.

5. haa Biztositott vagy a vele egyiitt biztositott Hozzatartozdja Krénikus betegségének akut alla-
potrosszabboddsa miatt a Biztositott az utazast megkezdeni nem tudja, és ezt a tényt orvosi
vélemény alatamasztja, amennyiben a biztositds megkotését megel6z6 12 hdnapban nem
volt sziikségszer(i annak Korhazban és/vagy ambuldns modon torténd kezelése.

6. ha az utazasi szerz6dés megkotése a Biztositottal egyiitt 6sszesen két személy részére (meg-
allapithatéan és azonosithatdan) tortént, és a masik személy is rendelkezik a Biztosito ér-
vényes Utlemondas biztositasi szerz6désével, a masik személy bekovetkez halala, azonnali
és siirgds kezelést igényld sulyos megbetegedése vagy sulyos sériilése esetén is jogosult a
Biztositott Utjanak lemondasara.

Nem mindsiil biztositott eseménynek az, ha a fenti személyeknek a biztositas megkoté-
sekor meglévé panasza vagy betegsége sulyosbodik.
A felsoroltakon kiviil mds jogcimen a Biztosité nem nyujt szolgdltatast.

A megbetegedés, valamint sérilés akkor mindsil sulyosnak, ha abbdl kényszeriien utazas-
és munkaképtelenség kovetkezik.

A Biztositasi esemény bekovetkezésének id6pontja minden esetben az eseményre okot
ado koriilmény kezd6napja. A Biztositdsi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott koteles a
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kar enyhitése érdekében sziikséges intézkedéseket haladéktalanul, de legkésébb két mun-
kanapon beliil megtenni, kiilondsen a lefoglalt szolgaltatasokat lemondani vagy mddosita-
ni. Amennyiben a Biztositott az Utazast nem mondja le, hanem annak a feltételeit médosit-
ja és annak koltsége alacsonyabb az Utazas lemondasabdl ered6 karésszegnél, a Biztositd
megtériti a mddositas koltségét.

Amennyiben a Biztositott elmulasztja vagy késedelmesen teszi meg a kar enyhitéséhez
sziikséges intézkedéseket (kiilon6sen a lefoglalt szolgaltatasok lemondasat vagy médosi-
tasat) akkor a Biztosito nem tériti meg a késedelembdl vagy mulasztasbdl eredé tobblet
kéltséget.

Az Utlemondas biztositas 6nrészesedést nem tartalmaz.

Mire nem terjed ki a biztositas?

Az ,Altalanos Kizarasok” cim(i szakaszban meghatarozott kizarasokon tul a Biztosité kocka-

zatviselése nem terjed ki a kdvetkez6kre:

1. Ha a Biztositott ugy dont, hogy nem kivan utazni, vagy sulyos gondatlansaga folytan
nem tud elutazni.

2. Az olyan tobbletkoltségekre, amelyek abbdl erednek, hogy a Biztositott amint az uta-
zasképtelenségrdl vagy munkaképtelenségrél tudomast szerez nem mondja le a meg-
rendelt szolgaltatast az utazasi szolgaltaténal, fuvarozénal és/vagy szallashely szolgal-
tatéjanal.

3. Ha az Utazast a Biztositott vagy mas személy olyan egészségi allapotaval vagy beteg-
ségével Osszefiiggésben kell lemondania, amelyrdl a Biztositott a biztositasi szerz6dés
megkotése el6tt tudott, vagy tudnia kellett volna.

4. Az utazashoz sziikséges oltasok, uti okmanyok és vizumok beszerzésének elmulasztasa

esetén.

Az arfolyamvaltozas kovetkeztében felmeriil6 koltségekre.

A mashonnan megtériil6 koltségekre.

Ha a kdr Osszefiiggésbe hozhato a Biztositott, vagy olyan személy terhességével, amely

személytdl az Utazas megkezdése fiigg, és a kockazatviselés megkezdésekor vagy an-

nak ideje alatt a terhesség atlép a 15. hétbe.

8. Az utazaskozvetit, utazasszervezd, fuvarozo vagy légitarsasag fizet6képtelensége, vagy
az altaluk vallalt kételezettség nem, vagy csak részbeni teljesitése miatt okozott karra.

9. Haazutlemondasanak idépontjat orvosi dokumentacié nem tamasztja al3, illetve uto-
lagos orvosi dokumentacio tamasztja ala.

Now

Ha a részvételi dijat, el6leget nem a Biztositott, hanem a Szerz6d6 fizette be, Ggy a Biztositd
a téritést a Szerz6dbének fizeti meg.

Figyelem! A jelen szakasz az Altalanos Feltételekkel, Altaldnos Kizarasokkal és a Szolgalta-
tasi Tablazattal egyltt érvényes.
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L’ Szakasz — Kiegészit6 gépjarmliasszisztencia-biztositas

A jelen kiegészit6 biztositasban nem szabalyozott kérdésekben az ATLASZ utasbiztositas
feltételeiben irt rendelkezések iranyaddak.

Fogalommeghatarozasok

,Biztositott gépjarmi”

Az a Biztositasi kotvényen megjel6lt 3500 kilogramm 6ssztomeget meg nem haladd sze-
mélygépkocsi, illetve motorkerékpar, amely a szerz8déskotés pillanataban menetképes, 15
évnél nem id&sebb, érvényes magyar forgalmi engedéllyel és rendszammal rendelkezik, és
amelyet a Biztositott jogszer(ien birtokol. A Biztositd a gépjarmd korat ugy allapitja meg,
hogy a biztositas kezdetének évszamabdl levonja a gyartasi évét. A vontatmany és bérelt
jarmi nem minGsiil Biztositott gépjarmiinek.

,,Biztositasi esemény”

Ha a Biztositott gépjarmdvet a biztositds hatalya alatt jogszerlen, és a vonatkozd msza-
ki, karbantartasi elGirasok betartasaval Magyarorszag teriletérdl kiindulva a terileti hataly
szerinti valamely kilfoldi orszag teriiletén, majd onnan Magyarorszag teriiletére vissza-
Utban hasznaltak, és a Mliszaki meghibasodast vagy Koézlekedési balesetet szenvedett. A
Biztositd a Magyarorszag teriiletén bekovetkezett Biztositasi események esetén a Szol-
galtatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszegek 50%-aig vallalja a biztositasi
szolgaltatas teljesitését. A Biztosito a kockazatviselés idGtartama alatt legfeljebb egy Biz-
tositasi eseményre vonatkozéan vallalja az asszisztenciaszolgaltatasok teljesitését.

,Kozlekedési Baleset”
Varatlanul bekovetkez6 forgalmi esemény, amely kovetkeztében a Biztositott gépjarmdben
anyagi kdr keletkezik, vagy személyi sériilés torténik.

»,Miszaki meghibasodas”

Az a mechanikai vagy elektromos meghibdsodas, amely a Biztositott gépjarm( azonnali
menetképtelenségét eredményezi, vagy az olyan varatlan meghibdsodas, amely a kozleke-
dés biztonsagat veszélyeztet, illetve lehetetlenné teszi a Biztositott gépjarmi bezarasat.

A biztositasi fedezetek
A Biztosito a Biztositasi esemény bekovetkeztekor a Szolgdltatasi Tablazatban meghataro-
zott Biztositasi 6sszegek erejéig az alabbi szolgaltatasok teljesitésére vallal kotelezettséget.

1. Gépjarmiire vonatkozé szolgaltatasok

1.1. Informacidszolgaltatas: A Biztositd megkeresi a legkozelebbi szervizt, vagy markaszervizt és a
szlikséges informaciokat (telefonos elérhetdség, cim, kapcsolattartd neve) dtadja a Biztositottnak.

1.2. Gumiszerviz: Defekt esetén a Biztosito - legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghataro-
zott Biztositasi 6sszeg erejéig - vallalja a gumiabroncs javittatasanak, illetve Uj beszerzésének
koltségeit feltéve, hogy a gumiabroncs futdfelllete megfelelt a jogszabdalyban el8irtaknak.

1.3. Kozuti segélyszolgdlat és helyszini javitas: Ezen szolgaltatas keretében a Biztositd hely-
szinre kiildott javitéja vagy jarmuszallitdja végrehajtja a hibaelharitast, illetve a Biztositott
gépjarmd forgalomba torténd visszahelyezését az alabbiak szerint:
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Ha a Biztositott gépjarm(i a Biztositasi esemény kovetkeztében menetképtelenné valt, a
Biztositd segélyautot kild a helyszinre, és javitassal megkisérli a Biztositott gépjarmivet a
kozati forgalomban vald részvételre alkalmassa tenni. A Biztosito legfeljebb a Szolgaltatasi
Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig vallalja a koltségek megtéritését.

A Biztositd a szolgaltatast végzének tériti meg a helyszinre torténé egyszeri kiszallas és a
helyszinen torténd javitds szamldval igazolt munkadijat belfoldon vagy kilféldon legfeljebb
a Szolgaltatasi Tablaban meghatarozott Biztositdsi 6sszeg erejéig. Az ezt meghalado kolt-
ségeket és a helyszinen torténd javitas soran esetlegesen felhasznalt alkatrészek arat a
biztositas nem tartalmazza, azt a Biztositott koteles kozvetleniil megtériteni a javitast
végz6 szolgaltatonak.

Akkumulator meghibasodasabol eredé Biztositasi esemény bekovetkezésekor csak a koz-
uti segélyszolgalat vehetd igénybe.

Amennyiben a Biztositott gépjarmi megjavitasa csak ideiglenes javitasnak minésil, a gép-
jarm(i mielSbbi tartds és Gzembiztos megjavittatasa a gépkocsi tulajdonos kotelezettsége,
melynek sajat koltségére koteles eleget tenni.

1.4. Mentés, elszallitas: A Biztosito -legfeljebb a Szolgaltatasi Tablazatban meghatdrozott
Biztositasi 0sszeg erejéig- megtériti a Biztositott gépjarm legkdzelebbi, de legfeljebb 100
km tavolsagra |évg, és a javitas elvégzésére alkalmas szervizbe torténd elszallittatasanak
koltségeit, feltéve, ha az el6z6 pontban meghatdrozott sziikségjavitas nem hajthaté végre
helyben. Mindenkor a Biztosité donti el, hogy a jarmii a helyszinen javithat6-e vagy a
szakszervizbe szallitasa sziikséges.

A Biztositd belfoldon vagy kiilféldon tortént meghibasodas esetén megtériti a miihelybe
szallitas szamlaval igazolt koltségeit a szolgaltatast nydjtonak.

1.5. Meg06rzés, tarolas: Amennyiben a gépjarmlvet a szakszerviz munkara nem tudja at-
venni, illetve legkés6bb masnapi munkafelvétel mellett zart teriletére nem tudja elhe-
lyezni, a Biztositd megszervezi a gépjarmd lezart vagy 6rzott taroldhelyre szallitasat és az
onnan a szakszervizbe torténg visszaszallitasat az 1.3. pont koltséghatarain belil, tovabba
a Szolgaltatasi Tablazatban meghatdrozott Biztositdsi 6sszeg erejéig megtériti a meglrzés,
tarolas koltségeit.

1.6. Menetképtelen auté hazaszillitadsa autémentdvel: Biztositdsi esemény bekovetkezé-
se esetén, amennyiben a Biztositd szervezésében szervizbe szallitott Biztositott gépjarm
javitasa a szerviz szakvéleménye alapjan 6t munkanapon beliil nem oldhaté meg, a Bizto-
sito vallalja a Biztositott magyarorszagi allandé lakhelyére, vagy az ahhoz legkdzelebb esé
szakszervizbe torténé szallitds megszervezését, és a szallitas koltségeinek megtéritését a
Szolgéltatasi Tablazatban meghatarozott Biztositasi 6sszeg erejéig.

1.7. Telefon és taxikoltségek megtéritése: A Biztositd vallalja a Biztositott Biztositasi ese-
ménnyel osszefliggésben felmerilt telefonkoltségeinek (szerviz, asszisztenciaszolgdlat) és
taxikoltségeinek megtéritését Biztositasi eseményenként 20.000 Ft Gsszegig.

2. A gépjarmiiben utazé személyekre vonatkozo6 szolgaltatasok

Amennyiben Biztositasi esemény kovetkezett be, de a Biztositasi esemény napjan nem le-

hetséges a Biztositott gépjarm(i megjavitasa, a Biztosito az alabbi szolgdltatasokat nyujtja a
Biztositasi kotvényben biztositottként megjelolt személyek részére:
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2.1. Szallodaban torténd elhelyezés: A Biztosito vallalja a Biztositottak (a forgalmi en-
gedélyben meghatarozott, a gépkocsiban utazhaté személyek maximum létszamaig) a
szerviz, vagy a Biztositasi esemény kézelében térténé elhelyezésének megszervezését,
és a szallaskoltségek kifizetését legfeljebb 2 éjszakara reggelivel 20.000 Ft/személy/éj-
szaka 6sszegben. Az ezt meghalado koltségek az utas(oka)t terhelik. A Biztosito a jelen
szolgaltatds szervezése soran a Biztositott igényét kdzvetiti a szalloda szamara, a tényleges
jogviszony azonban a Biztositott és a szalloda koz6tt jon létre, a szalloda altalanos szerz6-
dési feltételei szerint.

2.2, Tovabbutazas vagy hazautazas megszervezése: A Biztositd véllalja a Biztositottak (a
forgalmi engedélyben meghatarozott, a gépkocsiban utazhaté személyek maximum |étsza-
maig), valamint Poggydszuk (max. 20 kg/f6) tovabbutazasanak megszervezését a céldllo-
masig, vagy amennyiben az kdzelebb van a magyarorszagi allando lakhelylikig. A felmeril6
kéltségek megtéritését a Biztosito Biztositasi eseményenként legfeljebb a Szolgaltatasi
Tablazatban meghatarozott Biztositasi 0sszeg erejéig vallalja.

2.3. Bérauto kolcsonzés: A Biztositd vallalja egy B kategdrias bérautd kdlcsdénzésének meg-
szervezését és annak koltségeit 3 egymast kdvet6 napra, de legfeljebb a javitas idejére
amennyiben a Biztositd megszervezte a Biztositott gépjarm szervizbe szallitasat, és a gép-
jarm( javitasa a szerviz szakvéleménye alapjan a Biztositasi esemény bejelentésétdl sza-
mitott 24 dran belll nem fejez6dik be. A Biztosité kizarélag a bérauté bérleti dijat tériti.
A Biztosité nem kotelezhet6 a bérautd lizemeltetésével kapcsolatos (pl. tizemanyagkolt-
ség), és egyéb esetleges karokbdl eredé koéltségek megtéritésére, igy kifejezetten nem
kételezhet6 az autékélcsonzé altal kért kaucié megtéritésére. A Biztositott koteles sajat
koltségén megfelelni az autdkolcsonzé esetleges egyéb feltételeinek is. A Biztosito a je-
len szolgaltatas szervezése soran a Biztositott igényét az autdkolcsonzé cégnek kozvetiti,
a tényleges autobérlési szerz6dés az autdkdlcsonzé cég és a Biztositott kozott jon létre az
autékolcsonz6 cég altalanos szerzGdési feltételei szerint.

A Biztositott koteles a bérautét leadni az autokolcsonzd telephelyén a Biztosito altal téritett
id&szak végén. A késésbdl eredd tobbletkoltségeket a Biztosité nem vdllalja.

Figyelem! A 2.2. és 2.3. pontokban leirt szolgaltatasok kozll Biztositasi eseményenként
csak az egyik vehet6 igénybe.

Mire nem terjed ki a biztositas?

A biztositas nem terjed ki:

1. Azeredeti gyari felszereléshez, beallitasokhoz képest mddositott vagy specialis célq,
fokozott igénybevételnek kitett gépjarmiivekre (pl. versenymotorok, versenyautok,
megkiilonboztets jelzés viselésére jogosult jarmivek, veszélyes anyagokat szallité
jarmlivek, torténelmi jarmiivek, személy- vagy aruszallité taxi-szolgalat, illetve
autdkolcs6nz6 jarmlivei, oktatd gépjarmi).

2. A 31 napnal hosszabb kockazatviselési idGtartamra.

3. A rendszeres alkatrész-, anyag-, illetve tartozékcserére, id6szakos és egyéb karban-
tartasra és ellenérzésre, amely a gépjarmi normal izemeltetésével kapcsolatos, to-
vabba az eld6irt felszerelésre és tartozékokra.

4. A Biztositott gépjarmii kézuton kiviili egyéb helyszinen, forgalom eldl lezart kézuton
bekovetkez6 Kozlekedési balesetére, vagy Miiszaki meghibasodasara.

5. A Biztositott gépjarmiivek vontatmanyai altal a Biztositott gépjarm(iben okozott ka-
rokra.

6. A Biztositott gépjarmii ellopasa kévetkeztében beallé karokra.
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10.

11.

12.

Az érvényes miliszaki vizsgaval nem rendelkezd gépjarmii altal elszenvedett Biztosi-
tasi esemény soran felmeriil6 karokra, valamint azon Biztositott gépjarmiivon kelet-
kezett karokra, amelyre a tulajdonos a szervizkonyvben elGirt karbantartasi, ellenér-
zési kotelezettségeit elmulasztotta teljesiteni.

Az iizemanyagkoltségre.

A Poggyasz szallitasi- vagy postakoltségeire, amennyiben azok nem szallithatok
egyutt a Biztositottal, tovabba a Biztositott gépjarmiiben utazé autdéstopposok
karigényeire.

A Biztositott egyéb biztositasi szerz6dése (pl. casco biztositas), vagy asszisztencia-
szolgdltatas alapjan megtérilé karokra.

A biztositasi szolgaltatas, vagyis a Biztositott gépjarmii telephelyre t6rténd elszallita-
sa utan a Biztositott gépjarmliben, illetve annak tartozékaiban, és a Poggyaszokban
keletkezett karokra.

A Biztositoval el6zetesen nem egyeztetett kéltségekre, raforditasokra.

A Biztosité mentesiilése
A kovetkezd esetekben a Biztositéo mentesiil a biztositasi szolgaltatas nyujtasanak kote-
lezettsége aldl:

1.

A Biztosito mentesiil fizetési kotelezettsége aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a kart
a Biztositott, illetve a vele k6z6s haztartasban él6 Hozzatartozdja, a Biztositott gép-
jarmdi Gizemeltetésében kozrem(ik6dé alkalmazottai, illetve megbizottai, tagjai vagy
szervei jogellenesen, szandékosan vagy stlyosan gondatlanul okoztdk. Sulyosan
gondatlannak minésiil kiilon6sen, ha a jarmii hasznalatanak jellemz6i nem felelnek
meg a Biztositott gépjarmiivel szemben jogszabalyban tamasztott miiszaki kévetel-
ményeknek a megengedett tomeg, illetve szallithaté személyek szamanak vonatko-
zasaban.

Ha a Biztositasi esemény abbdl adddott, hogy a Biztositott gépjarmii menetkészsége egy
korabbi meghibasodast kdvetden csak ideiglenesen, nem tartdsan lett helyreallitva.

A Biztositasi esemény bekoévetkeztekor a forgalomban résztvevd Biztositott gépjar-
mii vezetGjének nem volt érvényes vezetsi engedélye.

A Biztositasi esemény a Biztositott gépjarmii szakszeri(itlen lizemeltetése kévetkezté-
ben tortént.

VII. Eljaras karigény esetén

Biztositasi esemény bekdvetkezésekor a Biztositott koteles haladéktalanul értesiteni az
ATLASZ asszisztenciaszolgalatot a kovetkezG, 24 6ran keresztil elérhetd telefonszamon:

+36-1-460-1500

A Biztositott a kovetkez6 adatokat kételes megadni az asszisztenciaszolgdlatnak:

* telefonos elérhetdség;

o kdtvényszam;

e gépjarm(i markaja, tipusa, forgalmi rendszama;

* a m(ikodésképtelen gépjarmu elhelyezkedése;

¢ 3 gépjarmU mikodésképtelenségének oka;

e jarm(ivezet6 uti célja;

® 3 gépjarmUliben utazd személyek szdma; és

* egyéb olyan fontosnak itélt korilmények, amelyek a karrendezést befolyasoljak.
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A Biztositott koteles az ATLASZ Asszisztenciaszolgalattal egyiittm(ikodni, tovabba koteles
a Biztositasi eseménnyel kapcsolatosan igénybe vett szolgaltatasokhoz az ATLASZ asszisz-
tenciaszolgalat el6zetes hozzajarulasat kérni. Amennyiben a Biztositott nem miikédik
egyltt az ATLASZ Asszisztenciaszolgdlattal, a Biztosito kotelezettsége beall, azonban az
tigyfélre haritja az egyiittm(ikodési kotelezettség megsértése miatt felmeriils, az Esszeri
és indokolt koltségeket meghaladé tobbletkoéltséget.

VIII. Karrendezéshez szilkséges dokumentumokrol és egyéb bizonyitasi eszk6zokrdl
Karigény esetén a karrendezéshez a kdvetkezdket kell a Biztositonak benyujtani:

Altaldnos dokumentumok:
o teljeskorien kitoltott és alairt karbejelentd nyomtatvany (kdtvényszam, cim,
atutalashoz sziikséges adatok megaddsaval);
¢ rend@rségi vagy mas hatdsagi eljarasban sziletett érdemi hatarozat, ha indult ilyen;
e orvosi dokumentacio:
— betegség diagndzisat tartalmazé ambulans lap, Kérhazi zardjelentés, ellatasi lap,
szovettani lelet,
— haziorvosi vagy kezelGorvosi dokumentacié a kiutazast megel6z6 betegségekrdl /
balesetrdl, kortorténet és/vagy TB nyilvantartas kivonata,
— a vizsgalatot vagy kezelést végz8 orvos, vagy intézmény adatai;
* szamlak, vagy bizonylatok, amelyek alapjan a kartéritési 6sszeg megallapithato;
e kiutazast igazolé dokumentumok:
—jesy,
— vizum vagy Utlevélpecsét masolata,
— beszallokartyak vagy poggydaszcimkék.

Fedezethez kapcsolédé dokumentumok:
»A” Szakasz — Az orvosi kezelés koltségeire és egyéb koltségek esetén
¢ 3 Baleset leirasa barmely lehetséges szemtanuk nevével;
* engedélykoteles tevékenységhez sziikséges engedélyek.

»B” Szakasz — Baleseti Maradandoé egészségkarosodas, baleseti halal esetén
¢ rokkantsag mértékét megallapitd orvosi dokumentum, OOSZI hatarozat, szakorvosi
vélemény;
* halotti anyakodnyvi kivonat, halottvizsgalati bizonyitvany, boncolasi jegyz6konyv;
o Oroklési bizonyitvany, hagyatékatadd végzés;
* engedélykoteles tevékenységhez sziikséges engedélyek.

»C”, ,H” Szakasz — Poggyaszbiztositas esetén

® a Poggyasz karosodasanak részletes leirasa;

* a légitarsasagnak/szallitdnak a karral kapcsolatos nyilatkozata, légitarsasag altal ki-
adott jegyz6konyv (PIR); o a légitarsasag/szallitd igazoldsa a kifizetett kartéritésrél;

® az elveszett, sérilt targyak tételes listaja, a beszerzési ar és a beszerzés idejének
feltlintetésével,

o szallodai jegyz6konyyv;

® a beszerzést igazold szamlak és bizonylatok;

® szamla az okmanyok Ujrael&allitasarol;

 sériilés esetén: javitasi szamla, vagy szakiparosi igazolas a targy javithatatlansagdrél.
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»,D” Szakasz — Poggyaszkésés esetén
* a légitarsasagnak/széllitdnak a karral kapcsolatos nyilatkozata, jegyz6kényve (PIR);
* poggyaszfeladasi vény, csomagcimke;
® a Poggydsz atvételét igazolo, datummal, id6ponttal és névvel ellatott igazolas.

»E” Szakasz — A maganemberi felelGsségbiztositas esetén
e a sériilt harmadik személy orvosi dokumentumai;
e a sériilt masik személy gyogyaszati, temetkezési koltségeit igazold szamla;
o (igyvédi koltséget igazold szamla/bizonylat;
¢ dologi kar esetén a kar mértékének leirasa;
e javithatatlansagat igazol6 szakiparosi vélemény.

»F” Szakasz — A jogvédelmi biztositas esetén
e (igyvédi meghatalmazas;
o letartdztatas tényének/korilményeinek igazolasa;
o felmerlt koltségekrdl sz616 szamla/bizonylat;
e 6vadék 6sszegének igazolasa.

»,G2” Szakasz — Asszisztenciaszolgalat telefonhivasi koltségének megtéritése
e szamlaval igazolt telefonkoltség;
o részletes hivaslista.

,G4"” Szakasz — Parkolasi tobbletkoltségek
e szamlaval igazolt parkolasi koltség;
¢ parkolas idGtartamat igazolé dokumentum.

,G5” Szakasz — Bérelt gépjarmii toréskarahoz kapcsol6do 6nrészbiztositas

* a szolgaltato eredeti szamlaja, amelyben részletezve van a bérautd igénybevétel nap-
jainak szdma, datummal megadva, a bérautd napi dija és minden egyéb szolgaltatas,
amely koltségként szerepel a szamlan (ki és visszaszallitas, biztositasok stb.), valamint
a bérauté rendszama;

* bérleti szerz6dés

e Casco biztositasi szerz6dés és kotvény

e Onrész befizetését igazold bizonylatok.

,G6” Szakasz — 1d6 el6tti hazautazas

* az eredeti jegyfoglalas, utazasi szerz6dés;

e az utazasszervezd, illetve szolgéltatasszervezd, légitarsasag és/vagy szallasadd igazola-
sa arra vonatkozdan, hogy a lefoglalt szolgaltatast sem a Biztositott, sem mas személy
nem vette igénybe;

e a légitarsasag és/vagy utazasi iroda irasos ajanlatat az Utazas mddositasara vonatko-
zb6an, ha van ilyen;

* mashonnan megtérithets tételek kifizetésének igazolasa (pl. légitarsasag téritése,
el6leg vagy banatpénz visszautaldsa, stb.);

e Kérhazi zardjelentés, ellatasi lap;

¢ halotti anyakonyvi kivonat.

»,G7” Szakasz — Helyettesités
» az eredeti jegyfoglalas, utazasi szerzédés;
¢ a hivatalos kikildetés céljat igazold jegyz6konyv
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o korhazi zardjelentés, ellatasi lap;
¢ halotti anyakonyvi kivonat.

,,G8” Szakasz — Kisallat orvosi kezelés koltségeire
¢ engedélykoteles tevékenységhez sziikséges engedélyek;
e torzskonyy, oltasi konyv/ igazolasok;
e allatorvosi jelentés;
o allatorvosi szamla.

1" Szakasz — ATM-rablas esetén
¢ a pénzfelvételt igazold banki dokumentum;
 a Biztositasi eseményrdl sz6l6 renddbrségi jegyz6konyv.

»J1” Szakasz — Jaratkésés esetén
e a szallitd, légitarsasag igazolasa a késés tényrdl, vagy az eredeti Utazas és Uj indulas
igazolasa az eredeti jeggyel, foglalassal és az Uj beszallékartyaval;
 nyugtak, szamlak, melyek a légijarat késésével kapcsolatos vasarlasokat/koltségeket igazoljak.

»J2” Szakasz — Jarat lekésése esetén
¢ az Utazas tényét bizonyité dokumentumok (visszaigazold szamla, repil6jegyek);
 a Biztositott koltségeit igazold szamlak és bizonylatok;
e a Biztositott késedelmes megérkezésének okat és a késedelem id&tartamat igazolo
hivatalos dokumentum (hatdsagi jegyz6konyv, Tomegkozlekedési vallalat igazolasa,
baleseti jegyz6konyv stb.).

,K” Szakasz — Kombinalt csomag - Utlemondas esetén

® az Utlemondas okat igazold hivatalos dokumentum;

* a keresGképtelenséget és utazasképtelenséget igazold orvosi iratok;

¢ az eredeti jegyfoglalds, utazasi szerz6dés;

 a légitarsasag és/vagy utazasi iroda irdsos ajanlatat az Utazas modositasara vonatko-
zbdan, ha van ilyen;

* mashonnan megtérithetd tételek kifizetésének igazoldsa (pl. |égitarsasag téritése,
el6leg vagy banatpénz visszautaldsa stb.);

e az Utazas, illetve szolgaltatasszervezd, légitarsasag és/vagy szallasado igazoldsa arra
vonatkozdan, hogy a lefoglalt szolgdltatast sem a Biztositott, sem mas személy nem
vette igénybe, és ennek kdvetkeztében milyen mértékben kapott visszatéritést az
igénybe nem vett szolgaltatds utan.

»L” Szakasz — Kiegészit6 Gépjarmii-asszisztencia
¢ Minden benyujtott gépjarmi-asszisztencia karigényhez kérjik csatolni a kbvetkezé
okmanyokat:
— forgalmi engedély masolat;
— jogositvany masolat.

o Szallaskoltség:
— a szallas eredeti szamldja, amely tartalmazza
o eltoltott napok szamat, datummal;
¢ a napi dijat;
® a koltségek részletezését (a mini bar nem elszamolhaté koltség);
e a szallodat igénybe vev6k nevét.
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® Bérauto:

— a szolgaltato eredeti szamlaja, amelyben részletezve van a bérautd igénybe
vett napjainak szama datummal megadva, a bérautd napi dija és minden egyéb
szolgaltatds, amely koltségként szerepel a szamlan (ki- és visszaszallitas,
biztositasok stb.), valamint a bérautd rendszama;

— bérleti szerz6dés.

Felhivjuk a figyelmet arra is, hogy a fenti lista az eddigi kartapasztalatok és a tipikus karok,
karigények alapjan késziilt. Erre tekintettel a Biztositd ugyancsak fenntartja a jogot arra,
hogy amennyiben a jov6ben olyan egyedi kdresemény torténik, vagy karigény jelentkezik,
melynek elbiralasahoz a fenti dokumentumoktdl, bizonyitd eszk6zoktdl eltérd, vagy azokon
felll sziikséges dokumentumok, bizonyité eszkdzok sziikségesek, ugy azokat bekérje.

IX. Tajékoztatas a biztositasi titok kezelésérdl

Biztositasi titok minden olyan — mingsitett adatot nem tartalmazd - a Biztosito, a viszontbiz-
tosito, a biztositaskozvetité rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetits Ggyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi koriilményeire, vagyo-
ni helyzetére, illetve gazdalkoddsara vagy a Biztositdval, illetve a viszontbiztositéval kotott
szerz6déseire vonatkozik.

A Biztosité vagy a viszontbiztositd lgyfeleinek azon biztositdsi titkait jogosult kezelni,
amelyek a biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgaltatassal
Osszefliggnek. Az adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, mddosita-
sahoz, allomanyban tartasidhoz, a biztositasi szerz6désbdl szarmazé kovetelések megitélé-
séhez sziikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet.

A biztositdsi tevékenységrdl szold 2014. évi LXXXVIII. torvény (Bit.) 135. § (1) bekezdésben
meghatarozott céltdl eltéré célbdl végzett adatkezelést Biztositd vagy viszontbiztositd csak
az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagadasa miatt az Ggyfelet
nem érheti hatrany, és annak megaddasa esetén részére nem nyujthaté elény.

A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozds nélkil — ha torvény masként nem rendel-
kezik — titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztosité tulajdonosait, ve-
zetdit, alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a biztositoval kapcsolatos tevékenységik
soran barmilyen mdédon hozzijutottak.

Az Ugyfél egészségi allapotaval dsszefliggd, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddod sze-
mélyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold térvényben (a tovabbiakban: Etiak.) megha-
tarozott egészségligyi adatokat a Biztositd a Bit.135. § (1) bekezdésében 3 meghatarozott
célokbdl, az Eliak. rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajaruldsaval ke-
zelheti.

Biztositasi titok csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha:

a) a Biztositd vagy a viszontbiztositd ligyfele, vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd
biztositdsi titokkort pontosan megjel6lve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) atorvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) a Biztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja
ezt a tanusitasi eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.
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A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn:

a)
b)
c)

n)

o)

36

a feladatkorében eljard Fellgyelettel,

a nyomozas elrendelését kbveten a nyomozd hatdsaggal és az ligyészséggel,
blntetélgyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kbzigazgatasi perben eljaré
birésaggal, a birdsag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi tigyben eljard
0nallo birdsagi végrehajtoval, a csGdeljarasban eljardé vagyonfellgyeldvel, a felszamo-
Iasi eljarasban eljard ideiglenes vagyonfeliigyel6vel, rendkivili vagyonfelligyelGvel,
felszdamoldval, a természetes személyek addssagrendezési eljarasaban eljaro féhitele-
z6vel, Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal, csaladi vagyonfelligyel6vel, birdsaggal,

a hagyatéki tgyben eljaré kozjegyzbvel, tovabba az altala kirendelt szakértbvel,

a Bit. 138. § (2) bekezdésben foglalt esetekben az addhatdsaggal,

a feladatkérében eljdré nemzetbiztonsagi szolgdlattal,

a feladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

a feladatkorében eljaré gyamhatdsaggal,

az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt eset-
ben az egészségligyi allamigazgatasi szervvel,

torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszkdzok alkal-
mazasara, titkos informacidgydjtésre felhatalmazott szervvel,

a viszontbiztositéval, valamint egyittbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositdkkal,
torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kot-
vénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartérténeti nyilvantartast
vezetd karnyilvantartd szervvel, tovabba a jarmdnyilvantartasban nem szerepld gép-
jarm(ivekkel kapcsolatos kozuti kozlekedési igazgatdsi feladatokkal 6sszefliggd hato-
sagi Ugyekben a kozlekedési igazgatdsi hatdsaggal, valamint a Kozigazgatdsi és kozuti
kozlekedési nyilvantartasi szervével [szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjel6lt
szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél
nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjelolt szerv vagy személy kizardlag
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a
jogalap igazolasanak mingsiil az adat megismerésére jogosito jogszabalyi rendelkezés
megjeldlése is.

az adllomanyatruhazas keretében atadasra keriild biztositasi szerz6dési allomany tekin-
tetében — az erre irdnyuld megdllapodds rendelkezései szerint — az atvevd biztositéval,
tében és az ezen adatok egymas kozti atadasaval kapcsolatban a Kartalanitasi Szam-
Iat és a Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezettel, a Nemzeti Irodaval, a levelezével, az
Informacids Kézponttal, a Kartalanitasi Szervezettel, a karrendezési megbizottal és a
karképvisel6vel, tovabba — a kozuti kozlekedési balesetével kapcsolatos kdrrendezés
karfelvételi jegyz6konyvébdl a Balesetben érintett masik jarmi javitasi adatai tekinte-
tében az 6nrendelkezési joga alapjan — a karokozdval,

a kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett
tevékenységet végzbvel, tovabba a konyvvizsgdldi feladatok ellatdsahoz sziikséges ada-
tok tekintetében a konyvvizsgaldval,” [szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjelolt
szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az ligyfél
nevét vagy a biztositdsi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés
céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizardlag
a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a
jogalap igazolasanak minésiil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés
megjelolése is.



p) fidktelep esetében —ha a magyar jogszabalyok altal tamasztott kbvetelményeket kielé-
git6 adatkezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik
orszagbeli Biztositd székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal ta-
masztott kovetelményeket kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli
biztositoval, biztositaskozvetitével,

q) afeladatkorében eljaro alapvet6 jogok biztosaval,

r) afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaggal,

s) abonus-malus rendszer, az abba vald besorolas, illetve a karesetek igazolasanak rész-
letes szabalyairdl sz6l6 miniszteri rendeletben meghatarozott kartorténeti adatra és
bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a Biztositdval,

t) a mez6gazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tamogatast igénybe vevé bizto-
sitottak esetében az agrarkar-megdllapitd szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szerv-
vel, az agrarkar-enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal
vezetett minisztérium irdnyitasa alatt allé, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intéz-
ménnyel,

u) a felszamolo szervezeteket nyilvantarté hatdsaggal, szemben, ha az a)-j), n), s), t) és
u) pontban megjel6lt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely
tartalmazza az tgyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)- s) pontban megjel6lt szerv
vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles
megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 138. § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsé-
ge abban az esetben nem all fenn, ha adélgyben, az adéhatdsag felhivasara a Biztositot
torvényben meghatarozott korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szer-
z6désbél ered6 addkotelezettség ald esé kifizetésrdl torvényben meghatarozott adatszol-
gdltatasi kotelezettség terheli.

A biztositdsi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatédrozott
pénziigyi intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbdl ered6 koveteléshez kapcsolod-
do biztositasi szerz6dés vonatkozasaban, ha a pénzligyi intézmény irasbeli megkereséssel
fordul a Biztositdhoz, amely tartalmazza az tigyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megje-
|6lését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosito altal az adohatdsag felé torténd adat-
szolgaltatas a Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesilt Allamok Kormanya kozétt
a nemzetkozi addugyi megfelelés el6mozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl
sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefligg6 egyes térvények médo-
sitasardl sz616 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az adé— és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kbzigazgatasi egylttmiikodés egyes szabalyai-
rél szold 2013. évi XXXVII. térvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kote-
lezettség teljesitésében merdl ki.

A Biztositd vagy a viszontbiztositd a Bit. 138 § (1) és Bit. 138 § (6) bekezdésekben, a Bit.
1-37. §-ban, és a Bit. 140. §-ban meghatdrozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek
személyes adatait tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a Bit. 138 § (1) bekezdésben
meghatarozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.
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A Biztositd vagy a viszontbiztosité a nemzetbiztonsagi szolgdlat, az ligyészség, tovabba az
ligyész jovahagyasaval a nyomozo hatdsag irdsbeli megkeresésére akkor is koteles haladék-
talanul, irasban tajékoztatast adni, ha adat merul fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatalyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kabi-
t0- szerrel visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, Terrorcselekménnyel,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, 16fegyverrel vagy I16szerrel vissza-
éléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett blincselek-
ménnyel,

b) a Btk. szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel, kdbitdszer birtoklasaval, koros szenvedély-
keltéssel vagy kabitdszer készitésének el8segitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visz-
szaéléssel, Terrorcselekménnyel, Terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasaval,
Terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel,
|6fegyverrel vagy |6szerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy biin-
szervezetben elkovetett blincselekménnyel van 6sszefliggésben.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biz-
tositd vagy a viszontbiztosité az Eurdpai Unid altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasardl sz6l6 torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségé-
nek tesz eleget.

Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét a felligyeleti ellendrzési eljaras
sordn a csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a pénziigyi csoport ira-
nyito tagja részére torténd atadasa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) amagyar b(inlild6z4 szerv — nemzetkozi kételezettségvallalas alapjan kilfoldi blinildo-
26 szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irasban kér biztositasi titoknak
mindsilé adatot,

b) a pénzigyi informacids egységként m(ikodd hatdsag a pénzmosas és a Terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold torvényben meghatarozott
feladatkorében eljarva vagy kiilfoldi pénziigyi informacios egység irasbeli megkeresé-
sének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak mindsilé adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd és a viszontbiztosité altal a harmadik

orszagbeli biztositohoz, viszontbiztositdhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozd szer-

vezethez torténd adattovabbitds abban az esetben:

a) ha a Biztosito tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irdsban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak torvényben
meghatarozott adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes
adatok védelmének megfelel§ szintje az informacios 6nrendelkezési jogrdl és az in-
formacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott barmely mdédon biztositott.

A biztositasi titoknak min&silé adatoknak masik tagallamba torténé tovabbitdsa esetén a
belfoldre torténd adattovabbitasra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét
a) az olyan Gsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybdl az egyes lgyfelek személye vagy
Uzleti adata nem allapithatd meg,
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b) fidktelep esetében a kiilfoldi székhely(i véllalkozas székhelye (f6iroddja) szerinti felligyeleti
hatdsag szdmara a felligyeleti tevékenységhez szlikséges adattovabbitas, ha az megfelel a
kilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,

c) ajogalkotdas megalapozdsa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabol a miniszter részére
személyes adatnak nem mingsiil6 adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl szolé torvényben foglalt ren-
delkezések teljesitése érdekében torténé adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok atadasat a Biztositd és a viszontbiztositd a

biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitasi nyilvantartasban szerepl6 személyes adatokat az adattovabbitastol sza-

mitott 6t év elteltével, a 136. § ald es6 adatok vagy az Infotv. szerint kiilonleges adatnak

mindsiilé adatok tovabbitasa esetén husz év elteltével tordini kell.

A Biztosito és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tdjékoztathatja a Bit. 138. § (1) be-
kezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A Biztositd és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositdasi, viszontbiztositasi, il-
letve a megbizasi jogviszony fennallasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelhe-
ti, ameddig a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban
igény érvényesithetd.

A Biztositd és a viszontbiztositd a |étre nem jott biztositasi szerz8déssel kapcsolatos szemé-
lyes adatokat kezelhet, ameddig a szerzGdés létrejottének meghiusuldsaval kapcsolatban
igény érvényesithetd.

A Biztosito és a viszontbiztositd koteles torolni minden olyan, lgyfeleivel, volt Ggyfeleivel
vagy létre nem jott szerzGdéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése ese-
tében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajarulasa
nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddé adatok kezelésére a sze-
mélyes adatok kezelésére vonatkozo jogszabalyi rendelkezések az irdnyadok. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose,
illetve a biztositasi szerz6désben nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A Biztosito és a viszontbiztosito lizleti titka

A Biztosito, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositéban, a viszontbiztosito-
ban részesedést szerezni kivand személy, a vezetd allasu személy, egyéb vezetd, valamint a
Biztositd és a viszontbiztositd alkalmazottja, megbizottja koteles a Biztosito és a viszontbiz-
tositd mikodésével kapcsolatban tudomdsara jutott Uzleti titkot — id6beli korlatozas nélkdl
— meg@rizni.

A Bit. 144. §-ban eldirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljaréd

a) Fellgyelettel,

b) Nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami Szamvevészékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) akozponti koltségvetési pénzeszkdzok felhasznédlasanak szabalyszerliségét és célszer(i-
ségét ellendrz6 Kormany altal kijel6lt belsé ellenGrzési szervvel,

f)  vagyonellendrrel,
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g) Informacids Kdzponttal,

h) a mezBgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyljtott tdmogatast igénybe vevd biz-
tositottak esetében — az agrarkar-megallapitd szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel,
mezGgazdasagi igazgatasi szervvel, valamint az agrarpolitikaért felelés miniszter altal
vezetett minisztérium iranyitasa alatt alld, gazdasagi elemzésekkel foglalkozd intéz-
ménnyel szemben.

Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Biztosito altal az addhatdsag felé torténd adatszolgilta-

tas a FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B- 43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az lizleti titok sérelmét a Felligyelet altal az Eurdpai Biztositas— és Foglalkozta-

t6i nyugdijhatdsag (a tovabbiakban: EBFH) felé torténé adatszolgaltatas, az eurdpai felligyele-

ti hatdsag (az Eurdpai Biztositas— és Foglalkoztatdi nyugdij-hatdsag) létrehozasardl, valamint

a 716/2009/EK hatdrozat mddositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kival

helyezésér6l sz616 2010. november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rende-

letnek (a tovabbiakban: 1094/2010/EU rendelet) megfeleléen.

A Bit. 144. §-ban elGirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn

a) anyomozas elrendelését kovetSen a nyomozo hatdsaggal és ligyészséggel,

b) bilntetéigyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatdsi hatarozatok
birésagi felllvizsgalata soran eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértdvel,
tovabba a végrehaijtasi tigyben eljaré 6nallé birdsagi végrehajtéval, valamint az 6nkor-
manyzati addssagrendezési eljaras keretében a birdsaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a Fellgyelet altal a biztositokrol és a viszontbizto-
sitokrol egyedi azonositasra alkalmas adatok szolgaltatdsa a jogalkotds megalapozasa és
hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a pénz-, téke— és biztositasi piac szabalyozasaért felelbs
miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a feladatkorében eljardé Informaciés Kézpont altal
végzett adattovabbitas.

Aki Uizleti titok birtokaba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkiil megérizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az uUzleti titok koérébe tartozé tény, tajékoztatas vagy
adat az e térvényben meghatarozott kordn kivil a Biztositd és a viszontbiztosito, tovabba
az lgyfél felhatalmazasa nélkil nem adhato ki harmadik személynek és feladatkoron kivil
nem haszndlhaté fel.

Aki Uzleti titok birtokdba jut, nem hasznalhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy
mas személy részére kozvetlen vagy kozvetett mddon elényt szerezzen, tovabba, hogy a
Biztositénak, a viszontbiztositonak vagy ugyfeleinek hatranyt okozzon.

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megszilinése esetén a Biztositd és a viszont-
biztosité altal kezelt Uzleti titkot tartalmazd irat a keletkezését6l szamitott hatvan év mulva
a levéltari kutatasok céljara felhasznalhato.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciot
a kozérdekl adatok nyilvanossagara és a kozérdekbdl nyilvanos adatra vonatkozé — az In-
fotv.-ben meghatarozott — adatszolgaltatasi kotelezettség esetén.

Az (izleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfelel6en
alkalmazni.
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A biztositok kozotti adatcserével Osszefiiggé adatkezelés

A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megdvdsa érdekében a Biztositd — a jogszaba-
lyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgalta-
tasok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelelG teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel
kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabdl —a 2015. év januar hé 1. napjatol kez-
dédéen jogosult megkereséssel fordulni mas biztositdhoz az e Biztositd altal a Bit. 135. § (1)
bekezdésében meghatdrozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembe-
vételével kezelt — a Bit. 149 § (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban.
A megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni
jog azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtajat, valamint az adatkérés célja-
nak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztositasi titok meg-
sértésének.

A Biztositd ennek keretében,

() aBit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo
biztositasi szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149 § (3) bek.
a-e) pontjaiban felsorolt adatokat;

(1) aBit. 1. szamu melléklet A) rész5.,6.,7.,8.,9.,16., 17. és 18. pontjdban meghatarozott
agazatokhoz tartozd szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.
149. § (4) bek. a)-e) pontjaiban felsorolt adatokat, tovabba

(1) a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjdban meghatarozott agazatok-
hoz tartozé szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban karosult személy
el6zetes hozzajarulasa esetén a Bit. 149 § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat
kérheti mas biztositotol.

A megkeresett biztositd a jogszabalyoknak megfelelé megkeresés szerinti adatokat a meg-
keresésben meghatdrozott megfelel$ hataridében, ennek hianyaban a megkeresés kézhez-
vételétdl szamitott tizendt (15) napon belll koteles(ek) atadni a biztositonak.

A megkeresd biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvé-
telt kovet6 kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé
biztositd tudomasara jutott adat a biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziiksé-
ges, az adatkezelés fentebb meghatdrozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvénye-
sitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeresd biztositd tudomasara jutott adat a biztositod
jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban
az eljaras meginditdsara az adat megismerését kovet6 egy (1) évig nem keril sor, az adat a
megismerést kovets egy (1) évig kezelhetd. A megkeresé biztositd az e célbdl végzett meg-
keresésrél, és a megkeresés teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szereplé adatok ko-
rér6l a megkereséssel érintett tigyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

Ha az ugyfél az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagroél szolé tor-
vényben meghatarozott médon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresé biztositd — a
Bit. 149 § (8)—(10) bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelem-
mel érintett adatokat, akkor ennek a tényérél kell tajékoztatni a kérelmez6t.

A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat a Biztositott érdekre
nem vonatkozd, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltdl eltérd
célbdl nem kapcsolja 6ssze. A megkeresésben megjeldlt adatok helyességéért és pontossa-
gaért a megkeresett biztosité a felelds.
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X. Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

Az adatok kezelGje a Colonnade Insurance S.A.

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGségei:

email: dpo@colonnade.hu, telefon: (06-1) 460-1400,
levelezési cime: 1442 Budapest, Pf.:101

A kezelt adatok kategoriai:

személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (, érintett”) vonatko-
z6 barmely informdcid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett
modon, kilénésen valamely azonositd, név, szam, sziletési id6 és hely, cim, telefonszam,
online azonosito;

kiilonleges adat: egészséglgyi adatok.

Az adatkezelés célja

A Biztositod az lGgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szer-
z6déssel, annak létrejottével, nyilvantartasaval, a szolgdltatassal 0sszefliggenek. Az adat-
kezelés célja a biztositasi szerz6dés megkotése, mddositasa, allomanyban tartasa, a bizto-
sitasi szerz6déshdl szarmazd kovetelések megitélése vagy a Bit.-ben meghatarozott egyéb
cél lehet.

Az adatkezelés céljai kozé tartozik az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szank-
cidknak, illetve a pénzmosas és terrorizmus finanszirozas megel6zésére vonatkozoé kotele-
zettségeknek valé megfelelés biztositasa. Ezzel kapcsolatban a Biztositd személyes adatokat
(név) tovabbithat adatfeldolgozdinak az Amerikai Egyesilt Allamokba az Eurdpai Bizottsag
megfeleldségi hatdrozata, illetve a Privacy Shield Egyezmény alapjan.

A colonnade.hu honlapon keresztiil online torténd szerz6déskotések a Tavért tv. és az Eker
tv. hatdlya ald esnek, ezért az adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett az ezen jogsza-
balyok altal eldirt fogyasztoi tajékoztatasra vonatkozd kotelezettség teljesitésének a bizo-
nyitasa, a biztositdsi szerz6dés megkotésének a bizonyitdsa, az informaciods tarsadalommal
Osszefliggl szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés létrehozasa, tartalmanak meghataro-
zasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazo dijak szamlazasa,
valamint az az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése.

A Biztosité adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkotésével, mig karbejelentés, szolgal-
tatdsi igény bejelentése és a szerz6déssel kapcsolatos informacidkérés soran megadott
adatok esetén a bejelentés, kérés elkiildésével megadottnak tekintett dnkéntes hozzaja-
ruldson alapul. Amennyiben utasbiztositasi szolgaltatasi igény teljesitésével kapcsolatban
a Biztositott létfontossagu érdekeinek védelmére az sziikséges, akkor a biztosité egészség-
ligyi adatokat tovabbithat az Eurdpai Unidn kivili orszagokba az ilyen adattovabbitasok
korilményeirdl a Biztositd a tovabbitaskor tdjékoztatja az érintettet.

A Biztositd a panaszligyintézése sordn tudomasara jutott személyes adatokat a Bit. 159. §
panaszkezelésre vonatkozo rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az ligy-
felek panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgald intézkedésekrdl nyil-
vantartast vezet. A Biztosito adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapuld kételez6 adat-
kezelés.
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Telefonon térténd panaszkezelés esetén a Biztosito a kozotte és az tgyfél kozotti telefonos
kommunikaciét hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott sza-
kasza rendeli el kotelezGen.

Az adatkezelések id6tartama

A biztositasi titok kérébe tartozé adatok kezelése soran a Biztositod a személyes adatokat —
ideértve az egészségi allapottal kbzvetleniil 6sszefliggd adatokat is — a biztositasi jogviszony
fennallasanak idején, valamint azon idétartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogvi-
szonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd. A Biztositd a létre nem jott biztositasi szerz6-
déssel kapcsolatos személyes adatokat addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének
meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithetd. A biztositasi szerz6dés megkotésével,
nyilvantartasaval, valamint a biztositasi szolgaltatassal dsszefliggésben keletkezett, szam-
viteli bizonylatnak minésil6é dokumentumokat a Biztositd az Sztv. 169. §-a alapjan 8 évig
6rzi meg.

A Biztosito a biztositok kozotti adatcsere folytdn mas biztositétdl beszerzett adatokat a ,,Biz-
tositotti veszélykozosség védelme” pontban részletezett feltételekkel és id6tartam elteltéig
kezeli.

A panaszigyintézés soran késziilt hangfelvételeket a Biztosito 6t évig 6rzi meg. A Biztositd
a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a hatdsagok kérésére bemutatja.

Az adatkezelés jogalapja

A biztositasi szerz6dések kezelésével, nyilvantartasaval kapcsolatos, valamint a telefonos
lgyfélszolgalati célu adatkezelések jogalapja az érintettek hozzajaruldsa, a Bit. 135. §-a, az
Sztv. 169. §-a, tovabba a biztositasnak elektronikus Uton, vagy telefonon keresztiil torténé
megkotése esetén a Tavért. tv. 11. § (2) bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a. Az egészségi
allapottal 6sszefliggd adatokat a Biztositd az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo sze-
mélyes adatok kezelésérdl sz616 1997. évi XLVII. torvény rendelkezései szerint, az érintett
irasbeli hozzajaruldsaval kezelheti.

A panaszkezelési céli adatkezelések jogalapja a Bit.159. §-a.

Az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasdgi szankcidknak (embargdknak) valé megfe-
lelés biztositasa esetén az adatkezelés jogalapja a Biztosito jogos érdeke, illetve a Biztosito-
ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

Az érintettek jogai és azok érvényesitése

Az érintettek jogai az alabbiakra terjednek ki:

a) kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,
b) kérheti a személyes adatai helyesbitését és kiegészitését,

c) kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének korlatozasat,

d) ftiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

e) panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi f felligyeleti hatdsaghoz (NAIH),

f) jogavan az adathordozhatésaghoz, illetve

g) kérheti a személyes adatainak direkt marketing célokra val6 haszndlatdnak megtiltasat.
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a) A Biztositd az érintett kérelmére — a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb id6
alatt, legfeljebb azonban 15 napon belil irdsban tajékoztatast ad az érintett részére a
Biztositd vagy adatfeldolgozdja altal kezelt, az érintettre vonatkozd

— személyes adatok kategoriairdl és azok forrasarol;

— adatkezelés céljarol és jogalapjarol;

— személyes adatok tdroldsanak tervezett id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges,
ezen id6tartam meghatdrozdsanak szempontjairdl;

— acimzettek vagy cimzettek kategoriairdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adato-
kat kézolték vagy kozolni fogjak;

— azigénybe vett adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevé-
kenységérdl.

A tdjékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérg a folyd évben azonos adatkorre vonatkozéan
tajékoztatasi kérelmet az érintett természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb esetek-
ben az adminisztrativ kéltségeken alapuld, ésszerl mérték(i koltségtérités allapithaté meg.

Az Biztositd a fentieken tul, az érintett kérésére a kezelt személyes adatok masolatat ren-
delkezésre bocsatja.

b) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse vagy kiegészitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

c) A Biztositd az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
torli, ha

— a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtotték,
vagy

— azérintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek
nincs mas jogalapja, kivéve, ha az adat kezelése jogi igények elGterjesztéséhez, érvénye-
sitéséhez, illetve védelméhez sziikséges, vagy jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A Biztositd az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil akkor
is torli, ha a személyes adatokat az adatkezelGre alkalmazando jogi kotelezettség teljesitésé-
hez torolni kell, vagy a személyes adatok gydijtésére az AAR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett,
informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korlatozza az adatkezelést, ha az alabbi-
ak valamelyike teljesiil:

— az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6-
tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezel6 ellenGrizze a személyes
adatok pontossagat;

— azadatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

— azadatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érin-
tett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

— azérintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bb-
séget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Az igy korlatozott kezelés(i adatot a tarolds kivételével csak az érintett hozzajarulasaval,

vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas termé-

szetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unig, illetve valamely tagal-
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lam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az adatkezel6 a korlatozas feloldasardl el6zetesen
tajékoztatja az érintettet, akinek a kérésére korldtoztak az adatkezelést.

d) Ha az adatkezelés az adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitésé-
hez szlikséges, akkor az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezé-
seken alapulé profilalkotast is.

Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizo-
nyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébb-
séget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak. A tilta-
kozast a Biztositd annak benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 15
napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl
az érintettet irdsban tajékoztatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozasaikat, kérelmeiket a Biz-
tositonal széban (személyesen) vagy irdasban (ideértve az elektronikus levelezést is) jelent-
hetik be, az alabbi elérhetdségeken:

Colonnade Biztosité Adatvédelmi Tisztvisel

email: dpo@colonnade.hu, levelezési cime: 1442 Budapest, Pf.:101

e) Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmét nem si-
keriilt megnyugtaté médon rendeznie, vagy On barmikor Ggy itéli meg, hogy személyes
adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye
fennall, akkor az alabbi hatésagoknal jogosult bejelentést tenni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5, Telefon: (+36) 1 391 1400, Fax: (+36) 1 391 1410,
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult bi-
résaghoz is fordulni. A per elbirdldsa a térvényszék hataskdrébe tartozik. A per — az On
valasztasa szerint — az On lakéhelye vagy tartézkoddsi helye szerinti torvényszék elétt is
megindithato.

f) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé adatokat tagolt, széles kérben hasznalt,
géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat
egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel8, amely-
nek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Ha ez technikailag megvaldsithato,
az érintett kérheti a személyes adatok adatkezel6k kozotti kbzvetlen tovabbitasat.

Egyéb adatkezelések

Amennyiben a Biztositd a Bit. 138. §-ban felsorolt hatdsagok részére tdjékoztatast nyujt a
személyes adatokkal kapcsolatosan, akkor a kdzléskor az érintettet is tdjékoztatja az adat-
tovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl. A Biztositd nem tajékoztatja az érintett személyt
a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett
adattovabbitasokrol.

Az adatkezel6 a hatdsagok részére —amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét
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megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés
céljanak megvaldsitdsahoz sziikséges.

Adatvédelmi incidens bejelentése a felligyletei hatosagnak, az érintett tdjékoztatasa

Az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges,
legkés6bb 72 6raval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti
az illetékes felligyeleti hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinUsithetéen
nem jart kockdazattal az érintett jogaira és szabadsagaira nézve. Adatkezel6 nyilvantartja az
adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi incidensekhez kapcsolddd tényeket,
annak hatasait és az orvosldsdra tett intézkedéseket.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatja az érintetteket az adatvédelmi
incidensrdl, ha az adatvédelmi incidens valdszinGsithet6en magas kockazattal jar az érintett
jogaira tekintettel.

Az Adatkezel6 a fentieken tulmendGen is megtesz minden lehetséges lépést az adatvédelmi
incidens leghatékonyabb elharitasa és a személyes adatok védelmének legteljesebb bizto-
sitdsa érdekében.

A Biztositd kdteles torélni minden olyan, Ugyfeleivel, volt tigyfeleivel vagy létre nem jétt
szerzGdéssel kapcsolatos Személyes Adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési
cél megsziint, vagy amelynek kezeléséhez az érintett Ugyfél hozzajaruldsa nem all rendel-
kezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincs térvényi jogalap.

Xl. Panaszkezelés és jogvitak rendezése

A Biztositd minden téle telhetdt megtesz annak érdekében, hogy a Szerz8dé és a Biztositott
személy magas szinvonalu biztositasi szolgdltatasban részesiiljon.

A biztositd szolgdltatdsaival, valamint a biztositasi szerz6dés teljesitésével 6sszefliggésben
panasz terjeszthetd el irasban a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepéhez
cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési cim: 1442 Budapest, Pf. 101., Fax: +36
1 460 1499; e-mail cim: info@colonnade.hu), illet6leg személyesen vagy telefonon is nyit-
vatartdsi id6ben az Ugyfélszolgalaton (cim:1139 Budapest, Vaci Ut 99.; telefonszdm: +36 1
4601400). A biztositd a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon belll
irdsban kildi meg valaszat a panaszos részére.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30 napos térvényi valaszadasi ha-
tarid6 eredménytelen eltelte esetén az ligyfél az alabbi szervezetek barmelyike el6tt el6-
terjesztheti a panaszt:

- Pénziigyi Békéltetd Testiilet

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos (pénziigyi fogyasztoi)
jogvita esetén a fogyasztd allaspontjat aldtdmasztd bizonyitékaival a Pénziligyi Békéltetd
Testllet (1054 Budapest, Szabadsag tér 9.; lgyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt.
99., levelezési cim: 1525 Budapest BKKP Pf.: 172.; telefon: +36-80-203-776; e-mail: ugyfel-
szolgalat@mnb.hu) eljérasat kezdeményezheti.

- Magyar Nemzeti Bank
Hataskorrel rendelkezé felligyeleti hatosag a Magyar Nemzeti Bank. Fogyasztévédelmi ren-
delkezések megsértése esetén az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil
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es6 célok érdekében eljaro természetes személy (fogyasztd) a Magyar Nemzeti Banknal
(székhely: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levélcim: Magyar Nemzeti Bank, 1534 Buda-
pest; BKKP pf.: 777. tel.: +36 (1) 428 2600; +36-80-203-776; e-mail: info@mnb.hu) fogyasz-
tovédelmi eljarast kezdeményezhet.

- Polgari peres eljaras
A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos jogvita esetén a fogyasz-
6 allaspontjat alatdmaszto bizonyitékaival birdsaghoz is fordulhat.

A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgdldsara el6irt 30 napos térvényi valaszadasi ha-
tarid6 eredménytelen eltelte esetén a fogyasztonak nem mindsiil6 ligyfél jogosult a Co-
lonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe (1139 Budapest, Vaci ut 99.) ltal hozott,
szamara nem megfelel dontés ellen Birdsaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgari pert
a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé magyar birdsag el6tt kell a Colonnade Insurance
S.A. Magyarorszagi Fidktelepével szemben meginditani.

A Biztositd panaszkezelési szabalyzata megtekintheté az Ugyfélszolgalaton kifiiggesztve,
tovabba elérhetd a kdvetkez6 cimen: http://www.colonnade.hu.

Ervényes: 2019. februar 01.

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
Szerz6déses feltételek 001-2019
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Melléklet — Szolgaltatasi Tablazat

A biztositasi fedezet fennallasa és terjedelme szempontjabol a Biztositasi Kotvény, vala-
mint az Utasbiztositasi Feltételek altalanos és az egyes biztositasi fedezetekre vonatkozé
kiegészito feltételei egyiittesen alkalmazandoé rendelkezései iranyaddak.

ATLASZ
SZOLGALTATASOK CSOMAG
I N T T

Orvosi koltségek

(baleset esetén) 50 000 000 Ft 100 000 000 Ft Limit nélkal
Orvosi koltségek T
(betegség esetén) 50 000 000 Ft 100 000 000 Ft Limit nélkal
Stirg6sségi fogaszati

koltségek 100 000 Ft 200 000 Ft 250 000 Ft
Orvosi koltségek kronikus _

betegség akuttd valdsa esetén S BeHeys: LYY Eel:
SiirgGsségi beteg szallitasi

és mentési koltségek Limit nélkl Limit nélkal Limit nélkal
(Iégi mentés is)

A Beteg hazaszallitasa Limit nélkl Limit nélkal Limit nélkal
Holttest hazaszallitasa Limit nélkl Limit nélkal Limit nélkal
Gyermek hazaszallitasa Limit nélkl Limit nélkal Limit nélkal
Hozzatartozo6 hazaszallitasa - Limit nélkal Limit nélkal
Kalféldi tartozkodas » » »
meghosszabbitasa baleset 15 000 Ft’/. ¢jszaka 30 000 Ft,/. éjszaka 45 000 Ft’/. éjszaka

A L max. 10 éjszaka max. 10 éjszaka max. 10 éjszaka
vagy betegség miatt
Kiséré személy szallas 15 000 Ft / ¢jszaka 30 000 Ft/ éjszaka 45 000 Ft / éjszaka
és utazasi koltsége max. 10 éjszaka max. 10 éjszaka max. 10 éjszaka
Korhazi napi térités 10 000 Ft / nap 15 000 Ft / nap 25 000 Ft / nap

max. 30 nap max. 30 nap max. 30 nap

24 6ras segitségnyujtas,
tanacsadas van van van
Baleseti rokkantsag,
baleseti haldl 4 000 000 Ft 8 000 000 Ft 15 000 000 Ft

B
e - 10000000F¢ 20000 000 Ft

|égikatasztrofa esetén



E2

Gl

G2

G3

G4

G5

G6

G7

G8

SZOLGALTATASOK

Poggyaszbiztositas
Targyankénti limit
Utiokmanyok pétlasanak

Bankkartya letiltasanak és
potlasanak koltségeit

Poggyaszkésedelem
(6 és 12 dra kozotti)

Poggydszkésedelem
(12 6rat meghaladd)

FelelGsségbiztositas
(harmadik személy baleseti
halala, testi sérllése esetén)

Felel6sségbiztositas
(harmadik személy dologi
kara esetén)

Széllodai felelGsségbiztositas

Jogvédelem

(Ugyvédi koltségek,
perkoltségek, 6vadék)
Stirg6s Uzenetek kozvetitése

Asszisztenciaszolgalat
telefonhivas koltsége

Rabl3s biztositas

Parkolasi tobbletkoltségek
megtéritése

Bérelt gépjarmu toréskarahoz
kapcsolddo 6nrészbiztositas

1d6 el6tti hazautazas

Helyettesités kikildetés
esetén

Kisallat-biztositas

ATLASZ

Classic

250 000 Ft
100 000 Ft
20 000 Ft

15000t

30 000 Ft

1500 000 Ft

van

15 000 Ft

CSOMAG

350 000 Ft
120 000 Ft
30 000 Ft

30 000 Ft

60 000 Ft

2500 000 Ft

100 000 Ft

1500 000 Ft

van

30 000 Ft

200 000 Ft

Privileg
550 000 Ft
180 000 Ft

Limit nélkul

10 000 Ft

45 000 Ft

90 000 Ft

10 000 000 Ft

150 000 Ft

250 000 Ft

3000 000 Ft

van

50 000 Ft

100 000 Ft

20 000 Ft

100 000 Ft

500 000 Ft

500 000 Ft

200 000 Ft



H

J1

J2

ATLASZ

SZOLGALTATASOK CSOMAG

Kutatasi és mentési kdltségek _ 3000 000t 5 000 000 Ft
(légi mentés is)

Sport felelGsségbiztositas

(a biztositott sport tevé-

kenysége altal harmadik - 4000 000 Ft 5 000 000 Ft
személynek okozott baleseti

sériilés vagy halal)

Sport felel6sségbiztositas

(a biztositott sport tevekeny- - 200 000Ft 250 000Ft
sége altal harmadik személynek

okozott dologi kar)
ATM Rablas = 50 000 Ft 100 000 Ft

15 000Ft/6 6ra

Jaratkésés (6 6rat meghaladd) - =ty

Jarat lekésése - 100 000 Ft

Informacidszolgaltatas van
Kozuti segélyszolgalat,

helyszini javitas 100 000 Ft
vagy szervizbe szallitas

Gumiszerviz 30 000 Ft
MegdGrzés, tarolds 5 000 Ft / nap (max. 5 nap)

Mentés, elszallitas, menet-
képtelen autd hazaszallitasa 350 000t
Telefon és taxi koltségek

megtéritése A

szallodaban tortend 20 000 Ft / f6 / &j (max. 2 éjszaka)

elhelyezés

Tovabb és visszautazas

megszervezése 200 000Ft
Bérautod kolcsonzés 20 000 Ft / nap (max. 3 nap)



ATLASZ
PLUSZ CSOMAGOK

Plusz csomagok valasztasa esetén a fenti tablazatban felsorolt szolgaltatasok az alabbi szolgaltatassal egésziilnek ki

m Prémium Plusz (PP) Biztositasi 6sszeg Classic Plusz (CLP)

PP 400 400 000 Ft /6 CLP 50 50 000Ft/ 5

PP 800 800 000Ft /5 CLP 100 100 000 Ft/f6

PP 1000 1000 000Ft/ 5 CLP 150 150 000Ft /15
L2 PP 1500 1500 000Ft/ 5 CLP 250 250 000 Ft /6
8% PP 2000 2000 000Ft/ 6 CLP 400 400 000 Ft /6
5E CLP 600 600 000Ft /6
3 CLP 800 800 000Ft/f5

CLP 1000 1000 000Ft/ 5

Csaladi CLP 1000 1000 000 Ft / csalad
Csaladi CLP 1500 1500 000 Ft / csalad



e
ATLASZ ASSISTANCE

(COLONNADE BRAND

Ejjel-nappal hivhato asszisztenciaszamunk: +36 1 460 1500

Utlevelén vagy személyi igazolvanyan kiviil mindig legyen Onnél utasbiztositasi kétvénye is.
Nemcsak a biztositas meglétét igazolja, hanem tartalmazza az asszisztenciavonal telefonsza-
maét is, amit probléma esetén hivnia kell.

- Segitségnyujtas a vilag barmely pontjan.
- Egészségligyi ellatas és gépjarmii-asszisztencia szervezése.
- Kiterjedt, megbizhato és professzionalis nemzetk6zi halézati hattér.

Mit tegyen, ha bajba keriil kiilféldon?

Slirgés esetben hivja azonnal az adott orszag segélyhivoszamat, valamint az éjjel-nappal hiv-
haté ATLASZ Assistance telefonszamot, és ismertesse pontosan az esetet.

Annak érdekében, hogy a lehet6 leghatékonyabban tudjunk segiteni,
az alabbi informacidkra lesz sziikségiink:

« A bejelent6 neve és elérhetGsége.

« A karosult adatai (név, k6tvényszam) és a karesemény ismertetése.

- A karesemény pontos helyszine és idGpontja, valamint a karosult jelenlegi tartozkodasi helye.
- Baleset, betegség esetén az ellato orvos neve, telefonszama.

Komplex egészségligyi beavatkozasok, kezelések el6tt kérje szakembereink, orvosaink véle-
ményét, hogy valdban a szikséges és megfelel6 ellatasban részesljon. Egyes kulfoldi ellatd
intézmények nem az utazdk érdekeit helyezik el6térbe, igy fontos, hogy az ATLASZ Assistance
szakemberei részt vegyenek az ellatas szervezésében.

Ne irjon ala semmit anélkil, hogy ezt az ATLASZ Assistance szakembereivel el6zetesen egyez-
tette volna, kiléndsen olyan koltségatvallalast vagy elismervényt, amely Ont terhelné vagy
tenné felelGssé!

Amennyiben a helyszinen fizeti ki a vasarolt gyogyszert vagy ellatast, minden esetben kérje el
és Grizze meg a kapcsolddd szamlakat. Hazaérkezését kdvetéen mielébb nyujtsa be az eredeti
dokumentumokat a biztositéhoz.
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